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CIRCULAR

Excelentissimos Senhores,

Temos a honra de convida-los a visitar a pagina da inter-
net no site www.imprensanacional.gov.ao, onde podera
online ter acesso, entre outras informacdes, aos sumarios
dos contetdos do Didrios da Repuiblica nas trés Séries.

Havendo necessidade de se evitarem os inconvenientes
que resultam para os nossos servi¢os do facto de as assina-
turas para o Didrio da Repiiblica ndo serem feitas com a
devida antecedéncia;

Para que ndo haja interrup¢do no fornecimento do
Diario da Repuiblica aos estimados clientes, temos a honra
de informa-los que, até 15 de Dezembro de 2020, estarfio
abertas as assinaturas para o ano 2021, pelo que deverdo
providenciar a regularizago dos seus pagamentos junto dos
NOSSO0S SEIVicos.

1. Informamos que, na tabela de precos a cobrar pelas
assinaturas para o fornecimento do Didrio da Repiiblica
para o ano de 2021, passam a ser cobrados os precos abaixo
acrescidos do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) em
vigor:

a) Didrio da Repuiblica Impresso:

As3Séries........coooeiiiiinian. Kz:1.469.391,26
1ASérie.......ooovveiieiiii Kz: 867.681,29
2286, ..o Kz: 454.291,57
3AS€He. ..o Kz: 360.529,54
b) Didrio da Repuiblica Gravado em CD:
As3Séries..........ooooiiiinnl. Kz:1.184.992,95
LASErie....ocooviiiieeii e, Kz: 699.742,97
2286, ..o Kz: 366.364,17
3ASEHe. ..o Kz: 290.749,63

2. As assinaturas serdo feitas apenas em regime anual.
3. Aos precos mencionados no n.° 1 acrescer-se-a um
valor adicional para portes de correio por via normal das
trés séries, para todo o ano, no valor de Kz: 192.090,20, que
podera sofrer eventuais alteracGes em fingdo da flutuacdo
das taxas a praticar pela Empresa Nacional de Correios de
Angola - EP. no ano de 2021.

4. Os clientes que optarem pela recep¢io dos Didrios da
Repiblica através do correio deverdo indicar o seu enderego
completo, incluindo a Caixa Postal, a fim de se evitarem atrasos
na sua entrega, devolugéo ou extravio.

5. Os clientes que optarem pela recepcio dos Didrios da
Repuiblica da 3.* Série, através do correio electrénico, deve-
rdo indicar o endereco de coireio electronico, a fim de se
processar o envio.

Observagoes:

a) Estes pre¢os poderdo ser alterados caso se regis-
tem desvalorizagdo da moeda nacional ou outros
factores que afectem consideravelmente a nossa
estrutura de custos;

b) As assinaturas que forem feitas depois de 15 de
Dezembro de 2020 sofrerdo um acréscimo aos
precos em vigor de uma taxa correspondente a
15%.
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Assembleia Nacional

Lei n.® 40/20:
Do Sistema de Pagamentos de Angola. — Revoga a Lei n.° 5/05, de 29 de
Julho, e toda a legislagdo que contrarie o disposto na presente Lei.
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Ministérios das Financas
e dos Recursos Minerais, Petréleo e Gds

Decreto Executive Conjunto n.” 331/20:

Aprova as regras e procedimentos para a fixagdo e a alteragéo dos pregos
dos Produtos Derivados do Petréleo Bruto e do Gas Natural, nos ter-
mos do Modelo aprovado pelo Decreto Presidencial n.® 283/20,
de 27 de Outubro. — Revoga todas as disposi¢des legais que con-
frariem o disposto no presente Diploma, nomeadamente o Decreto
Executivo n.® 132/19, de 6 de Junho, e o Decreto Executivo n.° 706/15,
de 30 de Dezembro.

ASSEMBLEIA NACIONAL

Lei n.° 40/20
de 16 de Dezembro

Considerando que a Lei n.° 5/05, de 29 de Julho — Lei
do Sistema de Pagamentos, definiu o regime juridico a que
deve obedecer a gestdo, funcionamento, controlo e acom-
panhamento do Sistema de Pagamentos de Angola para o
cumprimento dos objectivos de interesse publico;

Atendendo que o aumento das transac¢des nos mercados
financeiros nacionais, bem como a sofisticacéo dos produtos
financeiros colocam sérios desafios a necessidade de moder-
nizacdo dos sistemas de pagamento para que sejam cada vez
mais robustos, seguros, fiaveis e eficientes, visando assegu-
rar o funcionamento eficaz do sistema financeiro;

Considerando que as redes electréonicas abertas tém assu-
mido uma importdncia crescente na vida quotidiana dos
cidaddos e dos agentes econdmicos, proporcionando uma
teia de relagdes comerciais globais;

Tendo em conta que, os sistemas de pagamento de reta-
lho modernos, eficientes e resilientes, assentes em solugdes
robustas que confiram confianga aos agentes economicos,
sd0 cruciais para o bom funcionamento e para o desenvolvi-
mento da economia nacional,

Havendo necessidade de definir regras claras, justas,
transparentes e abrangentes relativas ao funcionamento,
superintendéncia, supervisao e gestdo do Sistema de
Pagamentos de Angola, visando favorecer a integracdo de
sistemas de pagamentos de forma segura e fiavel, impres-
cindivel para apoiar o crescimento da economia nacional,
bem como garantir que os agentes econdmicos usufruam de
melhores condi¢des operacionais dos sistemas;

Nestes termos, a Assembleia Nacional aprova, por man-
dato do povo, nos termos da alinea e) don.° 1 do artigo 165.°
e da alinea d) don.° 2 do artigo 166.°, ambos da Constituig&o
da Republica de Angola, a seguinte:

LEI DO SISTEMA
DE PAGAMENTOS DE ANGOLA

CAPITULO1
Disposicoes Gerais e Introdutérias
ARTIGO 1°
(Objecto)

A presente Lei estabelece o regime juridico aplicavel a
superintendéncia, regulacéo, gestdo e ao funcionamento do
Sistema de Pagamentos de Angola, visando zelar pelo cum-
primento dos objectivos de interesse publico e ao processo
de estabelecimento, o exercicio de actividade, a supervisao,
o processo de intervenco e oregime sancionatdrio das insti-
tui¢des intervenientes no Sistema de Pagamentos de Angola.

ARTIGO 2°
(Definicoes)

Para efeitos da presente Lei, entende-se por:

a) «Aceitagdo de Operagdes de Pagamento», um
servico de pagamento prestado por um prestador
de servicos de pagamento vinculado por con-
trato a um beneficiario para aceitar e processar
operacdes de pagamento, que dé origem a uma
transferéncia de fundos para o beneficiario;

b) «Agéncia», estabelecimento no Pais de institui¢do
financeira bancaria ou institui¢do financeira néao
bancéria com sede em Angola, que seja despro-
vido de personalidade juridica e que efectue
directamente, no todo ou em parte, operacoes
inerentes a actividade da institui¢do, ou esta-
belecimento suplementar da sucursal, no Pais,
de institui¢do financeira bancéria ou instituigcéo
financeirando bancaria com sede no estrangeiro;

¢) «Agente», pessoa singular ou colectiva que presta
servicos de pagamento em nome de um presta-
dor de servigos de pagamento;

d) «Agente de Liquidagdo», entidade que assegura
aos participantes ou a contraparte central que
participam nos sistemas, contas de liquidac@o,
através das quais sdo liquidadas as ordens de
transferéncia emitidas no quadro desse sistema
e que pode, eventualmente, conceder crédito a
esses participantes ou contrapartes centrais para
efeitos de liquidag@o;

e) «Aquisicdo de Tramsacgbes de Pagamentoy
(«acquiring»), aceitacdo, por um prestador de
servicos de pagamento, através de acordo ou
contrato com um ou mais prestadores de servi-
¢os de pagamento de transaccdes de utilizadores
destes ultimos;

f «Arranjo de Pagamento», conjunto uUnico de
regras, praticas, normas ou directrizes para a
execucdo de operagcdes de pagamento, distinto
dos sistemas de pagamento que serve de base ao
seu funcionamento, e que inclui qualquer érgéo
decisdrio, organizacdo ou entidade responsavel
pelo seu funcionamento;
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g «Autenticagdo», procedimento que permite ao
prestador de servicos de pagamento verificar
a identidade de um utilizador de servicos de
pagamento ou a validade da utilizagdo de um
instrumento de pagamento especifico, incluindo
a utilizac@o das credenciais de seguranga perso-
nalizadas do utilizador;

h «Autenticagdo Forte do Cliente», autenticag@o
baseada na utilizacdo de dois ou mais elemen-
tos pertencentes as categorias conhecimento,
posse e ineréncia, os quais sdo independentes,
na medida em que a violacdo de um deles néo
compromete a fiabilidade dos outros, e que é
concebida de modo a proteger a confidenciali-
dade dos dados de autenticag@o;

i) «Beneficiario», pessoa singular ou colectiva a
quem se destinam os fundos resultantes de uma
operacdo de pagamento;

J) «Camara de Compensagao», entidade, incluindo o
Banco Nacional de Angola, que presta servigos
de compensac@o ou liquida¢do a um sistema;

k) «Cartdo de Pagamento», instrumento de paga-
mento baseado num cartdio ou em outro
dispositivo com fun¢des equivalentes, podendo
ser de crédito, débito ou pré-pago, e que pode ser
utilizado para levantar dinheiro ou para efectuar
pagamentos através de um dispositivo de segu-
ranc¢a envolvendo autenticacio ou outro meio de
acesso a uma conta;

D) «Compensagdo», conversao dos créditos e obri-
gacOes decorrentes de ordens de transferéncia
que um ou mais participantes emitem a favor
de outro ou outros participantes, ou que dele
ou deles recebem, num Unico crédito liquido
ou numa Unica obrigag¢do liquida, de forma que
apenas € exigivel esse crédito liquido ou devida
essa obrigacdo liquida;

m) «Comiissdo Técnica para o Desemvolvimento do
Sistema de Pagamentos (CTDSP)», dérgiao de
apoio consultivo ao Banco Nacional de Angola
no ambito da regulacdo e superintendéncia do
Sistema de Pagamentos de Angola;

n) «Conta de Liquidagdo», conta aberta no Banco
Nacional de Angola, num operador, num agente
de liquidacdio ou numa contraparte central,
funcionando para deposito de fundos e valores
mobiliarios, bem como para a liquidagdo de
transacgdes entre participantes num sistema de
pagamento;

o) «Conta de Pagamento», conta, detida em nome
de um ou mais utilizadores de servigos de paga-
mento, utilizada para a execucdo de operagdes
de pagamento;

pJ «Contetido Digital», bens ou servigos produzidos
e fornecidos em forma digital, cuja utilizagdo ou
consumo se restringe a um dispositivo técnico e
que nao incluem de modo algum a utilizagéo ou
o consumo de bens ou servigos fisicos;

q) «Contrato-Quadro», contrato de servigos de paga-
mento que rege a execucao futura de operagoes
de pagamento individuais e sucessivas e que
pode enunciar as obrigacdes e condi¢des para a
abertura de uma conta de pagamento ou banca-
ria;

r) «Contraparte Ceniral», entidade que se interpoe
entre contrapartes em contratos negociados em
um ou mais mercados financeiros, tornando-se
a compradora para cada vendedor e a vendedora
para cada comprador, assegurando assim a exe-
cucdo de contratos abertos;

§) «Consumidor», toda a pessoa fisica ou juridica
tal como definida na Lei de Defesa do Consu-
midor e que actua, nos contratos de servicos de
pagamento abrangidos pela presente Lei, com
objectivos alheios as suas actividades comer-
ciais, empresariais ou profissionais;

t) «Credenciais de Seguranga Personalizadas», ele-
mentos personalizados fornecidos pelo prestador
de servigos de pagamento aum utilizador de ser-
vicos de pagamento para efeitos de autenticag@o;

u) «Dados de Pagamento Sensiveis», dados, incluindo
credenciais de seguranca personalizadas, que
podem ser utilizados para cometer fraudes.
Para as actividades dos prestadores do servigo
de iniciacdo do pagamento e dos prestadores de
servicos de informac@o sobre contas, o nome do
titular da conta e o niimero da conta nao consti-
tuem dados de pagamento sensiveis;

v) «Data-Valor», data de referéncia utilizada por
um prestador de servicos de pagamento para o
calculo dos juros sobre os fundos debitados ou
creditados numa conta de pagamento;

w) «Debito Directo», servico de pagamento que
consiste em debitar a conta de pagamento de
um ordenante, sendo a operacdo de pagamento
iniciada pelo beneficiario com base no consen-
timento dado pelo ordenante ao beneficiario, ao
prestador de servigos de pagamento do benefi-
cidrio ou ao prestador de servigos de pagamento
do préprio ordenante;
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x) «Dia Util», dia em que o prestador de servigos de
pagamento do ordenante ou o prestador de ser-
vicos de pagamento do beneficiario envolvido
na execucdo de uma operacdo de pagamento se
encontra aberto para a execugdo da operacéo de
pagamento;

v) «Emissdo de Instrumentos de Pagamentoy, servigo
de pagamento prestado por um prestador de
servicos de pagamento vinculado por contrato
para fornecer um instrumento de pagamento
a um ordenante a fim de iniciar e processar as
operagoes de pagamento do ordenante;

z) «Emitentes de Moeda Electrénica», prestadores
de servicos de pagamento autorizados a emitir
moeda electrénica;

aa) «Fundos», notas de banco e moedas, moeda
escritural ou moeda electrénica;

bb) «Grupo», sociedades coligadas entre si na acep-
¢do prevista na Lei das Sociedades Comerciais;

cc) «Grupo Economico», conjunto de institui¢des na
acepcaoprevistanaLein® 12/15, de 17 de Junho
— Lei de Bases das Institui¢Ges Financeiras;

dd) «Grupo Financeiro», conjunto de institui¢oes na
acepcaoprevistanaLein® 12/15, de 17 de Junho
— Lei de Bases das Institui¢Ges Financeiras;

ee) «Identificador Unico», combinagio de letras,
numeros ou simbolos, especificada ao utilizador
de servicos de pagamento pelo prestador de
servicos de pagamento, fornecida pelo utiliza-
dor de servicos de pagamento para identificar
inequivocamente outro utilizador de servigos de
pagamento ou a respectiva conta de pagamento,
tendo em vista a realizacao de uma operagéo de
pagamento;

f «dnfra-Estrutura do Mercado Financeiroy, sistema
multilateral entre as institui¢des participantes,
incluindo o operador do sistema, utilizado para
efeitos de compensacéo, liquidagdo, registo de
pagamentos, valores mobilidrios ou outras tran-
saccoes financeiras, nomeadamente sistemas de
pagamento, sistema de liquidagdo de valores
mobiliarios, centrais de deposito de titulos, con-
trapartes centrais e repositorio de transacgoes;

gg) «Instrumento de Pagamentoy, dispositivo per-
sonalizado ou um conjunto de procedimentos,
acordados entre o utilizador do servigo de paga-
mento e o prestador do servico de pagamento,
utilizados para iniciar uma ordem de pagamento;

hh) «Interoperabilidade», capacidade de interconex@o
e interaccdo entre diferentes sistemas de paga-
mento, arranjos de pagamento, instrumentos e
servicos de pagamento de diferentes intervenien-
tes do Sistema de Pagamentos de Angola;

ii) «Infervenientes do Sistema de Pagamentos de
Angolay, operadores e participantes de sistemas
e de arranjos de pagamento, prestadores de
servicos de pagamento e outras entidades que
estejam habilitadas a exercerem actividades no
Sistema de Pagamentos de Angola, nos termos
da presente Lei, legislacdo complementar e
regulamentacgéo do Banco Nacional de Angola;

Jj) «Lei de Bases das Institui¢ées Financeiras (LBIF)»,
lei que regula o processo de estabelecimento, o
exercicio de actividade, a supervisdo, o processo
de intervenc@o e o regime sancionatério das ins-
titui¢ des financeiras;

kk) «Liquidagdo», acto de cumprimento de obriga-
¢oes através da transferéncia de fundos, valores
mobiliarios ou outros instrumentos entre duas
ou mais partes;

Il «Liquidagdio Definitiva», liquidagdo irrevogavel
e incondicional do pagamento de transferéncias
de fundos, efectuada através de registos con-
tabilisticos de deébitos e créditos nas contas de
liquidagdo dos participantes;

mm) «Marca de Pagamento», firma, termo, sinal,
simbolo ou uma combinag@o, sob a forma fisica
ou digital, susceptiveis de evidenciar o sistema
de pagamento ou arranjo de pagamento, no
ambito do qual as operacdes de pagamento sdo
efectuadas;

nn) «Meio de Comunicagdo a Distdnciay, método
que pode ser utilizado para celebrar um contrato
de servicos de pagamento sem a presenca fisica
simultanea do prestador e do utilizador de servi-
cos de pagamento;

0o) «Microempresay», empresa que, no momento da
celebragdo do contrato de prestacdo de servigos
de pagamento, seja uma empresa na acep¢ao
prevista na Lei das Micro, Pequenas e Médias
Empresas;

pp) «Moeda Electrénicapy, valor monetario denomi-
nado ou indexado a uma divisa, armazenado
electronicamente, inclusive de forma magnética,
representado por um crédito sobre o emitente
e emitido apos a recepc¢do dos fundos com o
objectivo de executar operagdes de pagamento,
€ que seja aceite por uma pessoa distinta do emi-
tente de moeda electrénica;

qq) «Multimarca de Pagamentoy, inclusao de duas
ou mais marcas de pagamento, ou de aplicacdes
de pagamento da mesma marca de pagamento,
no mesmo instrumento de pagamento;
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rr) «Numerdrio», notas e moedas metalicas emitidas
pelo Banco Nacional de Angola ou de moeda
oficial de um Estado estrangeiro, sendo, no
respectivo Estado, um meio de pagamento uni-
versal e de aceitacdo generalizada;

s5) «Operagdo de Pagamento ou Pagamento», acto,
iniciado pelo ordenante ou em seu nome, ou
pelo beneficiario, de depositar, transferir ou
levantar fundos, independentemente de quais-
quer obriga¢des subjacentes entre o ordenante e
o beneficidrio;

tt) «Operagdo de Pagamento Renotay», operagao de
pagamento iniciada através de um dispositivo
que possa ser utilizado para a comunicacio a
distincia;

u) «Operadory, entidade legalmente responsavel
pela gestdo e funcionamento de um sistema;

W) «Ordem de Pagamentoy, instrugao dada por um
ordenante ou por um beneficiario ao seu pres-
tador de servicos de pagamento, requerendo a
execucdo de uma operacio de pagamento;

ww) «Ordem de Transferéncia:

i. Instrugdo de um participante para colocar um
certo montante pecuniério a disposicdo de um
destinatario, através do lancamento nas con-
tas de uma instituicao financeira bancaria, do
Banco Nacional de Angola, ou de um agente
de liquidagdo, ou uma instrugéo que resulte
na assunc¢éo ou execucdo de uma obrigagdo
de pagamento, tal como definida pelas regras
do sistema; ou

ii. Instrucdo de um participante para transferir a
titularidade de um ou mais valores mobilia-
rios ou o direito relativo a um ou mais valores
mobiliarios através da inscri¢do num registo,
ou sob outra forma.

xx) «Ordenantey, pessoa singular ou colectiva que
detém uma conta de pagamento e que autoriza
uma ordem de pagamento a partir dessa conta,
ou, caso ndo exista conta de pagamento, uma
pessoa singular ou colectiva que emite uma
ordem de pagamento;

w) «Participante», institui¢do autorizada no dmbito
das regras de um sistema para transaccionar,
compensar e liquidar através de um sistema com
outros participantes directos ou indirectos;

zz) «Participante Directo», participante responsavel
pela liquidacdo das suas proprias operacdes de
pagamento, das operacdes de pagamento dos
seus clientes e das operacdes de pagamento dos
participantes indirectos em nome dos quais pro-
cede a liquidag@o;

aaca) «Participante Indirecto», participante que nao
tem acesso directo aos servicos de um sistema
e que, em principio, ndo estda directamente
vinculado pelas regras do sistema ou sistema
em causa, e cujas ordens de transferéncia séo
compensadas, liquidadas e registadas por inter-
médio de um participante directo. O participante
indirecto tem uma relagio contratual com o
participante directo;

bbb) «Portador de Moeda Electromicar, utilizador
de servicos de pagamentos que seja portador de
moeda electrénica, emitida por um emitente de
moeda electrénica;

ccc) «Prestador de Servigos de Informagdo sobre
Contas», prestador de servicos de pagamento
que exerce a actividade a que se refere a alinea 1)
do artigo 4.%

ddd) «Prestador de Servigos de Pagamentoy», enti-
dades enumeradas no n.° 1 do artigo 8.°, as
institui¢des de moeda electronica previstas nos
n.”= 6 e 7 do artigo 8.°, ou uma pessoa singular ou
colectiva que beneficie de uma isencao por forca
do artigo 21.° ou do artigo 22.%

eee) «Prestador de Servigos de Pagamento que Gere
a Conta», prestador de servicos de pagamento
que disponibiliza e mantém contas de paga-
mento para um ordenante;

fif «Prestador do Servico de Iniciagdo do Paga-
mento, prestador de servigos de pagamento que
exerce a actividade comercial a que se refere a
alinea h) do artigo 4.

ggg) «Rede de Comunicagdes Electronicas», sistemas
de transmissdo e, se for o caso, os equipamen-
tos de comutagdo ou o encaminhamento e os
demais recursos que permitem o envio de sinais
por cabo, feixes hertzianos, meios Gpticos, ou
por outros meios electromagnéticos, incluindo
as redes de satélites, as redes terrestres fixas e
moveis, os sistemas de cabos de electricidade, na
medida em que sdo utilizados para a transmissao
de sinais, as redes utilizadas para a radiodifuséo
sonora e televisiva e as redes de televisdo por
cabo, independentemente do tipo de informacéo
transmitida;

hhh) «Remessa de Valores», servigo de pagamento
em que sdo recebidos findos de um ordenante,
sem que sejam criadas contas de pagamento em
nome do ordenante ou do beneficidrio, com a
finalidade exclusiva de transferir um montante
correspondente para um beneficiario ou para
outro prestador de servicos de pagamento que
actue por conta do beneficiario ou em que esses
fundos sdo recebidos por conta do beneficiario e
lhe sdo disponibilizados;
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iii) «Repositorio de Transacgdes (RT)», entidade que
mantém um registo electrénico centralizado
de dados de transac¢Ges em base de dados;
uma fungdo importante do RT € proporcionar a
informacdo que promova a redugéo do risco, a
eficiéncia e a eficacia operacional e a reducdo de
custo para ambas as entidades individualmente
consideradas e para o mercado como um todo;

i) «Risco Sistémico», o risco de que a incapacidade
de um ou mais participantes num sistema de
actuarem conforme esperado, possa causar que
outros participantes ndo sejam capazes de cum-
prir as suas obrigacdes atempadamente;

kkk) «Saldo de Compensagdo», determinagdo das
obrigacdes de pagamento liquido entre dois ou
mais participantes de uma camara de compensa-
¢do ou de um sistema de liquidac@o;

lll) «Servigo de Comunicagdes Electronicas», servigo
oferecido em geral mediante remuneracgio, que
consiste total ou principalmente no envio de
sinais através de redes de comunicagoes electré-
nicas, incluindo os servicos de telecomunicag des
e os servigos de transmissdo em redes utilizadas
para a radiodifusdo, excluindo os servigos que
prestem ou exercam controlo editorial sobre
contetidos transmitidos através de redes e servi-
cos de comunicagtes electronicas;

mmm) «Servigo de Informagdo sobre Contas», ser-
vico em linha para a prestacdo de informacdes
consolidadas sobre uma ou mais contas de paga-
mento, detidas pelo utilizador de servigos de
pagamento junto de outro ou outros prestadores
de servigos de pagamento;,

nnn) «Servigo de Iniciagdo do Pagamentoy», um
servico que inicia uma ordem de pagamento a
pedido do utilizador do servico de pagamento
relativamente a uma conta de pagamento detida
noutro prestador de servigos de pagamento;

0oo) «Servigos de Pagamento», actividade econo-
mica desenvolvida por prestadores de servigos
de pagamento nos termos do artigo 4.°;

ppp) «Sistemay, sistema multilateral entre entidades
participantes, incluindo o operador do sistema,
que se utiliza para compensar, liquidar ou regis-
tar pagamentos, valores mobiliarios, derivados
ou outras operagdes financeiras;

qqq) «Sistema de Compensagdo», conjunto de pro-
cedimentos através dos quais os participantes
apresentam e comunicam informacdo relati-
vamente a transferéncia de fundos ou valores
mobiliarios a outros participantes e compreende
mecanismos de calculo das posi¢des dos partici-
pantes numa base bilateral ou multilateral com
vista a liquidag@o das suas obrigagdes.

)

555)

«Sistema de Liquidagdo», conjunto de proce-
dimentos, disposi¢des formais e padronizadas
€ regras comuns, para o cumprimento de obri-
gacOes de pagamento, bem como obrigagdes
relativas a valores mobiliarios através da trans-
feréncia de fundos ou valores mobiliarios entre
dois ou mais participantes;

«Sistema de Pagamentos» ¢ um conjunto de
regras, procedimentos e instrumentos, que
permite a transferéncia de fundos entre as insti-
tui¢des participantes, incluindo os participantes
e a entidade que opera o mecanismo central;

ttt) «Sistema de Pagamentos de Angola», conjunto de

intervenientes e de instrumentos, procedimentos

e processos de transferéncia de fundos, que

asseguram a circulacido de valores monetarios

no territorio de Angola, e incluem:

i Emissdo e gestdo de instrumentos e arranjos de
pagamento;

ii. Infra-Estruturas de mercados financeiros,
definidos na alinea ff) do presente artigo;

iii. Os prestadores de servicos de pagamento,
incluindo operadores de sistemas de paga-
mento e camaras de compensagao, bem como
qualquer terceiro a agir em seu nome, quer
como agente ou através de acordos de exter-
nalizag@o, a operar total ou parcialmente no
territério de Angola; e,

v Demais intervenientes no Sistema de
Pagamentos de Angola, nos termos definidos
na presente Lei.

uuy) «Sociedades Operadoras de Sistemas», ns-

)

tituicdo financeira ndo bancaria autorizada
pelo Banco Nacional de Angola, que tem por
objecto principal a operacdo de um sistema de
pagamento, cdmara de compensacio, sistema de
compensacgao ou sistema de liquidacio, nos ter-
mos do artigo 10.° e de legislacdo complementar
aplicavel,

«Sociedade Prestadora de Servicos de Paga-
mentoy», instituicdio financeira ndo bancéria
autorizada pelo Banco Nacional de Angola, que
tem como objecto aprestacio e execucdo de ser-
vicos de pagamento, nos termos da alinea c) do
n.° 1 do artigo 8.° e de legislacdo complementar
aplicavel,

www) «Sistemas de Pagamento Interoperdveis»,

xXx)

dois ou mais sistemas cujos operadores tenham
celebrado entre si um acordo que implique a exe-
cucdo de ordens de transferéncia entre sistemas;
«Sucursal», estabelecimento distinto da sede
que faz parte de uma sociedade prestadora
de servicos de pagamento, sociedade opera-
dora de sistema de pagamento, institui¢do de
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moeda electrénica ou institui¢do com sede no ARTIGO 3°

estrangeiro, desprovido de personalidade juri- (Objectivos de interesse publico)

dica e que executa directamente algumas ou a 1. Para efeitos do disposto, consideram-se objectivos de
totalidade das operacdes inerentes a actividade interesse publico no Sistema de Pagamentos de Angola, os
daquelas institui¢des; seguintes:

wy) «Suporte Duradouro», instrumento que permite a) Seguranga: — Sistemas e servigos estabelecidos

ao utilizador de servicos de pagamento armaze-
nar as informacdes que lhe sejam pessoalmente
dirigidas de modo a poderem ser consultadas
enquanto for adequado aos fins a que se desti-
nam, e que permite a reproducio sem alteragdes
das informacgdes armazenadas;

zzz) «Superintendénciay, actividade, compreendendo

um conjunto de poderes e funcdes atribuidos
ao Banco Nacional de Angola, que consiste
em assegurar que o Sistema de Pagamentos de
Angola, funciona de forma segura, eficiente e
justa para todos os participantes e utilizadores,
visando zelar pelo cumprimento dos objectivos
definidos na presente Lei;

aaaa) «Taxa de Cdmbio de Referéncia», a taxa de

cambio utilizada como base de calculo das ope-
racdes cambiais, disponibilizada pelo prestador
do servico de pagamento ou proveniente do
Banco Nacional de Angola;

bbbb) «Taxa de Juro de Referéncia», a taxa de juro

utilizada como base de calculo dos juros a
imputar, proveniente de uma fonte acessivel ao
publico que possa ser verificada por ambas as
partes num contrato de servicos de pagamento;

ccee) «Transferéncia a Crédito», servigo de paga-

mento que consiste em creditar na conta de
pagamento de um beneficiario uma operagéo
de pagamento ou uma série de operagdes de
pagamento a partir da conta de pagamento de
um ordenante, sendo o crédito efectuado pelo
prestador de servigos de pagamento que detém a

com estruturas de gestfo de riscos sélidas e ade-
quadas a lidar de forma abrangente e completa
com os riscos nerentes, garantir direitos, asse-
gurar a liquidacdo de obrigagdes, operar com
infra-estrutura técnica e tecnoldgica apropriada,
garantir a integridade, combate e prevencéo de
fraudes, branqueamento de capitais e financia-
mento do terrorismo;

b) Fiabilidade Operacional: — Sistemas e servigos

de pagamento estruturados com capacidade de
auto-preservacio para manter a confianca dos
participantes e utilizadores e permitir a defini¢éo
aos agentes econdmicos do momento da dispo-
nibilidade das transferéncias de findos, o que
possibilita melhor planeamento e mais eficiente
troca de bens e servigos na economia;

¢) Eficiéncia: — Sistemas e servigos de pagamento

eficientes e eficazes, que permitam a disponi-
biliza¢do de servicos de pagamento com prego
justo, e tempos breves e certos, para atender as
necessidades dos diversos sectores da economia
angolana; e

d) Transparéncia: — Sistemas e servicos de paga-

mento estruturados com base legal e regras de
funcionamento objectivos, claras, transparentes
e vinculativas, divulgadas entre os agentes eco-
nomicos, de forma a proteger os participantes e
os utilizadores dos sistemas e servicos de paga-
mento, e assegurar a certeza dos seus direitos e
obrigagdes.

conta de pagamento do ordenante com base em 2. Os sistemas, para efeitos do disposto no Ponto n.° 1,
instrugdes deste; devem:
dddd) «Utilizador de Servicos de Pagamento», pes- a) Para o cumprimento do objectivo de seguranga, de

soa singular ou colectiva que utiliza um servigo
de pagamento a titulo de ordenante ou de benefi-
ciario, ou a ambos os titulos;

eeee) «Valor Médio da Moeda Electronica em Cir-

culagdo», a média do total das responsabilidades
financeiras associadas a moeda electronica
emitida no final de cada dia, durante os ulti-
mos 6 (seis) meses civis, calculada no primeiro
dia de cada més civil e aplicada a esse més civil;

[ «Valores Mobilidrios», instrumento financeiro na

acepcao prevista na Lei que aprova o Cédigo de
Valores Mobiliarios.

acordo com a sua especificidade, ser dotados de

infra-estrutura reconhecida no mercado inter-

nacional como apropriada para os sistemas que
sup ortam operacdes afing e funcionar com regras
adequadas e transparentes de:

i Controlo de riscos de crédito, de liquidez,
juridico, operacional e sistémico, através de
procedimentos internacionalmente aceites;

ii. Contenc¢do deriscos para o Banco Nacional de
Angola, decorrente da sua responsabilidade
de agente de liquidacdo dos participantes e
utilizadores;
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iii. Execu¢do automatica e directa de valores
mobiliarios oferecidos pelo participante em
garantia ao sistema ou cimara;

iv. O cumprimento do objectivo de seguranca
implica ainda que os sistemas sejam opera-
dos por pessoal competente e bem treinado,
com observancia rigorosa dos procedimentos
do respectivo regulamento.

b} Para o cumprimento do objectivo de fiabilidade
operacional, cumprir o objectivo de seguranca
e de acordo com a especificidade de operagdes,
observar os seguintes requisitos:

i. Ser operados de acordo com os procedimen-
tos previstos;

ii. Estar disponiveis para utilizagéo nos horarios
definidos;

iii. Ter controlo, acompanhamento, pessoal téc-
nico competente e bem treinado para intervir,
no minimo, durante e apds a ocorréncia de
problemas para a sua solugéo;

iv. Assegurar a continuidade operacional atraveés
de sistemas redundantes, de procedimentos
adequados de guarda de informac@o e de pro-
cedimentos de contingéncias para activacg@o
em situagcdes de ndo funcionamento do sis-
tema principal.

¢) Para o cumprimento do objectivo de eficiéncia,
operar com custos justos e competitivos, pro-
movendo a inclusdo financeira, a concorréncia
e inovac¢do, permitindo o acesso ndo discrimi-
natorio e aberto as infra-estruturas necessarias
ao funcionamento e prestacdo de servicos e
instrumentos de pagamento;

d) Para o cumprimento do objectivo de transparéncia
garantir que:

i. O respectivo regulamento tenha sido divul-
gado, por escrito, em tempo oportuno, com
regras claras e objectivas sobre o seu funcio-
namento e os direitos e deveres do operador e
dos participantes;

ii. Os utilizadores tenham sido esclarecidos
sobre os precos dos servicos de transferén-
cias de fundos e o prazo da disponibilidade
das mesmas para o beneficiério final, em fun-
¢do do instrumento de pagamento utilizado.

iii. Os operadores promovam, anualmente, uma
auditoria externa realizada por empresa
de reconhecida competéncia e idoneidade
em auditoria de sistemas de transferéncias
de fundos e, se for caso disso, de valores
mobiliérios.

ARTIGO 4°
(Servicos de pagamento)

Constituem servicos de pagamento as seguintes activid-
ades:

a) Servigos que permitam depositar numerario numa
conta de pagamento, bem como todas as opera-
¢Oes para a gestdo dessa conta;

b) Servigos que permitam levantar numerario de uma
conta de pagamento, bem como todas as opera-
¢Oes necessarias para a gestao dessa conta;

¢) Execugdo de operacbes de pagamento, incluindo
a transferéncia de fundos depositados numa
conta de pagamento aberta junto do prestador de
servicos de pagamento do utilizador ou de outro
prestador de servicos de pagamento, incluindo:
i Execugdo de débitos directos, incluindo os de

caracter pontual;

ii. Execucdo de operagdes de pagamento através
de um cartdo de pagamento ou de um dispo-
sitivo similar;

iii. Execucdo de transferéncias a crédito,

incluindo ordens de domiciliag@o.

d) Execugdo de operagdes de pagamento no ambito
das quais os fundos sdo cobertos por uma linha
de crédito concedida a um utilizador de servigos
de pagamento, incluindo os pontos previstos na
alinea anterior,

e) Emissdo de instrumentos de pagamento ou aquisi-
¢do de operacdes de pagamento;

) Emissao de moeda electronica e de instrumentos de
moeda electrénica;

g) Remessa de valores;

h) Servigos de inicia¢do do pagamento;

i) Servigos de informagdo sobre contas; e,

JJ) Outros servigos e operagdes e que a lei ndo proiba.

ARTIGO 5"
(Exclusoes)

1. Exceptuam-se do disposto no artigo anterior, néo
sendo aplicavel o regime previsto no Capitulo V, as seguin-
tes operagoes:

a) Operacoes de pagamento efectuadas exclusiva-
mente em numerario directamente do ordenante
para o beneficiario sem qualquer intermediag@o;

b) Operacdes de pagamento do ordenante para o
beneficiario através de um agente comercial
autorizado por contrato a negociar ou a concluir
a venda ou a aquisicio de bens ou servigos
exclusivamente em nome do ordenante ou exclu-
sivamente em nome do beneficiario;

¢) Transporte fisico a titulo profissional de notas de
banco e de moedas, incluindo a recolha, o pro-
cessamento e a entrega das mesmas;
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d) Operagdes de pagamento que consistam na recolha

e entrega de numerario a titulo néo profissional,
no quadro de uma actividade de beneficéncia ou
sem fins lucrativos;

e) Servigos em que o beneficiario fornece numerario

ao ordenante como parte de uma operacdo de
pagamento, na sequéncia de um pedido expresso
do utilizador do servico de pagamento ime-
diatamente antes da execucdo da operacdo de
pagamento através de um pagamento destinado
a aquisicdo de bens ou servigos;

J) Operacdes cambiais de numerario contra nume-

rario, caso os findos ndo sejam detidos numa
conta de pagamento;

g) Operagdes de pagamento baseadas em qualquer

um dos seguintes documentos sacados sobre um

prestador de servicos de pagamento, a fim de

colocar fundos a disposicdo do beneficiario:

i. Saques em suporte papel, regidos pela
Convencédo de Genebra, que estabelece a Lei
Uniforme Relativa as Letras e Livrancas;

ii. Cheques em suporte papel, regidos pela
Convencdo de Genebra que aprova a Lei
Uniforme Relativa ao Cheque;

iii. Taldes «vouchers» em suporte papel;

iv. Cheques de viagem em suporte papel;

1. Ordens postais de pagamento em suporte
papel, conforme definidas pela Unifio Postal
Universal.

h) As operacdes de pagamento realizadas no ambito

de um sistema de pagamento ou de liquidago de
valores mobiliarios entre agentes de liquidac@o,
contrapartes centrais, cimaras de compensacao,
o Banco Nacional de Angola e outros partici-
pantes no sistema, por um lado, e prestadores de
servicos de pagamento, por outro, sem prejuizo
das regras relativas a acesso a sistemas de paga-
mento;

i) As operagdes de pagamento relativas a servigos

ligados a valores mobiliarios, incluindo a dis-
tribuicdo de dividendos e de rendimentos ou
outras distribui¢des, ou oreembolso ou venda de
valores mobiliarios efectuados por pessoas a que
se refere na alinea anterior ou por sociedades de
investimento, institui¢Ges financeiras bancarias,
organismos de investimento colectivo, socie-
dades distribuidoras de valores mobiliarios ou
sociedades gestoras de patrimonios que prestem
servicos de investimento e quaisquer outras
entidades autorizadas a proceder a guarda de
instrumentos financeiros;

JjJ) Aos servigos prestados por prestadores de servigos

técnicos, que apoiam a prestacdo de servicos de
pagamento sem nunca entrarem na posse dos
fundos a transferir, incluindo o processamento
e o armazenamento de dados, os servicos de
proteccdo da confianca e da privacidade, a
autenticacdo de dados e entidades, o forneci-
mento de redes de tecnologias da informacio e
comunicacio, e o fornecimento e manutencéo de
terminais e dispositivos utilizados para servigos
de pagamento, com excepcio dos servicos de
iniciacio de pagamentos e dos servigos de infor-
macdo sobre contas;

k) Aos servigos baseados em instrumentos de paga-

mento especificos que s6 possam ser utilizados

de forma limitada e que sejam:

i Instrumentos que s6 permitem a aquisi¢do de
bens ou servigos pelo seu titular nas insta-
la¢des do emitente ou numa rede restrita de
prestadores de servicos directamente liga-
dos por um acordo comercial a um emitente
profissional,

Instrumentos que s6 podem ser utilizados para
adquirir uma gama muito restrita de bens ou
servigos, ou,

iii. Instrumentos validos apenas em Angola, for-
necidos a pedido de uma empresa ou de uma
entidade do sector publico e regulados por
uma autoridade publica para fins sociais ou
fiscais especificos a fim de adquirir bens ou
servicos especificos a fomecedores ligados
por um acordo comercial ao emitente.

) As operagdes de pagamento de um fornecedor de

redes ou servigos de comunicagdes electronicas

fornecidos para além dos servigos de comunica-

¢oes electronicas a um assinante da rede ou do

Servico:

i Para a aquisicdo de conteidos digitais e de
servicos de voz, independentemente do dis-
positivo utilizado para a aquisicdo ou para
o consumo do conteudo digital, e debitadas
na factura correspondente, ou executadas a
partir ou através de um dispositivo electro-
nico e debitadas na factura correspondente,
no quadro de uma actividade de beneficéncia
ou para a aquisicio de bilhetes, desde que o
valor de cada operagdo de pagamento a que
se referem as subalineas i) e ii) da alinea k),
nido exceda o montante determinado por regu-
lamento do Banco Nacional de Angola e que
o valor acumulado das operagdes de paga-
mento para um assinante ndo exceda o valor
mensal estabelecido pelo Banco Nacional de
Angola; ou que,
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ii. Caso um assinante pré-financie previamente a
sua conta com o fornecedor da rede ou do ser-
vico de comunicagdes electrénicas, o valor
acumulado das operagdes de pagamento néo
exceda o valor estabelecido no paragrafo
anterior.

m) As operacdes de pagamento realizadas entre os
prestadores de servicos de pagamento e os seus
agentes ou sucursais por sua propria conta; e,

n) As operagbes de pagamento € a0s SEIVicos conexos
entre uma empresa-mae e as suas SUCUISais, ou
entre sucursais da mesma empresa-mae, sem
qualquer intermediacdo de um prestador de ser-
vicos de pagamento que nido seja uma empresa
do mesmo grupo.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, compete
ao Banco Nacional de Angola, nos termos das competéncias
e poderes referidos no artigo 6.°, regular e emitir as normas
aplicaveis as operacdes referidas no niimero anterior, sempre
que tal se mostre necessario ao cumprimento dos objectivos
de interesse publico mencionados no artigo 3.°

ARTIGO 6°
(Autoridade competente)

1. Compete ao Banco Nacional de Angola exercer a
superintendéncia, supervisao e regulacdo sobre o Sistema
de Pagamentos de Angola, de acordo com o disposto na
Lei n.° 16/10, de 15 de Julho — Lei do Banco Nacional
de Angola, na presente Lei e demais legislacio e regula-
mentacgdo aplicavel, competindo-lhe:

a) Assegurar a boa utilizagdo e funcionamento dos
instrumentos e arranjos de pagamento e dos
sistemas, promovendo instrumentos e sistemas
seguros e eficientes, minimizando os riscos a
que os mesmos estdo sujeitos e fomentando
a concorréncia no Sistema de Pagamentos de
Angola;

b} Conceder a autorizagdo para a constituicdo de
sociedades prestadoras de servicos de paga-
mento e de sociedades operadoras de sistemas
e revoga-la nos casos previstos na presente Lei;

¢) Conceder a autorizagdao para a constitui¢cdo, ope-
racdo e funcionamento dos sistemas, como os
sistemas de pagamento, sistemas de deposito,
registo, compensacdo e liquidacdo de titulos
mobiliarios e contratos financeiros;

d) Superintender, supervisionar e regular, nos termos
da presente Lei, os sistemas, as sociedades pres-
tadoras de servicos de pagamento, os arranjos e
instrumentos de pagamento;

e) Apreciar as reclamagdes apresentadas pelos ope-
radores, prestadores, participantes e utilizadores
dos sistemas e servicos de pagamento;

) Instaurar os processos das contravengdes previstas
na presente Lei e aplicar as sangdes correspon-
dentes;

g/ Cooperar com as outras autoridades que exercem
responsabilidades de superintendéncia sobre
certas partes do Sistema de Pagamentos de
Angola; e

h) Adoptar outras acgdes necessarias para assegurar o
cumprimento do disposto na presente Lei.

2. Sem prejuizo das competéncias previstas na Lei
n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das Institui¢Ges
Financeiras, compete em especial ao Banco Nacional de
Angola:

a) Exercer as suas func¢oes de supervisdo comporta-
mental e prudencial em relacdo as sociedades
prestadoras de servigos de pagamento e as socie-
dades operadoras de sistemas com sede em
Angola, incluindo os respectivos agentes e
sucursais estabelecidos no estrangeiro, bem
como em relagdo as sucursais em Angola de
prestadores de servigcos de pagamento e opera-
dores com sede no estrangeiro;

b) Exigir aos prestadores de servigos de pagamento e
operadores de sistemas a apresentacio de quais-
quer informac¢des que considere necessarias a
verificacdo do cumprimento das disposicoes da
presente Lei;

¢) Realizar inspecg¢Ges aos estabelecimentos das
sociedades prestadoras de servicos de paga-
mento e operadoras de sistemas, bem como
aos respectivos agentes, agéncias e sucursais e,
ainda, aos estabelecimentos de terceiros a quem
tenham sido cometidas finc¢des operacionais
relevantes relativas a prestacdo de servigcos de
pagamento ou operacgdo de sistemas, camaras ou
sistemas;

d) Emitir recomendacdes e determinagdes especificas
para que sejam sanadas as irregularidades detec-
tadas e aplicar as sangdes previstas nesta Lei; e,

e) Fazer o controlo e acompanhamento das politicas
de precos dos sistemas de pagamentos, podendo
intervir para influenciar essas politicas em caso
de interesse publico motivado por ineficiéncias
significativas, falhas de mercado ou distor¢oes
da concorréncia.

3. As regras sobre defesa da concorréncia e publicidade
previstas nos artigos 85.° ¢ 86.° da Lein.° 12/15, de 17 de Junho
— Lei de Bases das Institui¢des Financeiras sdo aplicaveis
aos prestadores de servicos de pagamento e aos operadores
de sistemas, aos respectivos agentes, agéncias e sucursais.
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ARTIGO 7°
(Criacao de Comissiao Técnica para o Desenvolvimento
do Sistema de Pagamentos)

1. Para efeitos do disposto na presente Lei € criada uma
Comissdo Técnica para o Desenvolvimento do Sistema de
Pagamentos, presidida pelo Banco Nacional de Angola e
composta por representantes dos intervenientes do Sistema
de Pagamento de Angola e de entidades representativas de
interesses relevantes referidas no n.° 4 do presente artigo.

2. A Comissdo Técnica para o Desenvolvimento do
Sistema de Pagamentos tem func¢des de cardcter estrita-
mente consultivo em matérias de regulacdo e definicdo de
estratégias conducentes ao desenvolvimento do sistema de
pagamentos, tendo em vista a sua continua modernizagéo,
eficiéncia e eficacia.

3. Compete ao Titular do Poder Executivo aprovar o
Regulamento sobre a Composi¢do e Funcionamento da
Comissdo Técnica para o Desenvolvimento do Sistema de
Pagamentos, ouvido o Banco Nacional de Angola.

4. Sempre que considere conveniente, o Governador
do Banco Nacional de Angola pode convidar a fazerem-se
representar, instituicdes ou determinados sectores dos ser-
vigos estatais, privados e sociedade civil competentes nas
matérias apreciadas na referida Comissao.

CAPITULO II
Prestadores de Servicos de Pagamento
e Operadores de Sistemas

SECCAOI
Acesso e Condicdes Gerais da Actividade

ARTIGO 8°
(Principio da exclusividade)
1. S6 podem prestar os servicos de pagamento a que se
refere o artigo 4.° as seguintes entidades:

al As instituigdes financeiras bancarias com sede em
Angola, cujo objecto compreenda o exercicio
dessa actividade, de acordo com as normas
legais e regulamentares aplicaveis;

b} As sociedades prestadoras de servigos de paga-
mento com sede em Angola;

¢) As institui¢Ges financeiras nao bancarias com sede
em Angola, cujo objecto compreenda o exerci-
cio dessa actividade, de acordo com as normas
legais e regulamentares aplicaveis;

d) As instituigdes financeiras bancarias e institui¢des
financeiras nao bancarias com sede fora de
Angola, legalmente habilitadas a exercer activi-
dade em Angola;

e) A Entidade Prestadora do Servigo Postal Universal
e outras autorizadas pelo regulador das Comuni-
cacOes Electronicas;

J O Estado, os Governos Provinciais, municipios,
comunas e autarquias locais, os servicos e
organismos da administracdo directa e indirecta

do Estado, quando nio actuem na qualidade de
autoridades publicas;

g/ O Banco Nacional de Angola, quando ndo actue na
qualidade de autoridade monetaria ou no exerci-
cio de poderes publicos de autoridade; e,

h) Uma pessoa singular ou colectiva que beneficie de
uma isencgdo nos termos da presente Lei.

2. As entidades a que se refere a alinea d) do nimero
anterior apenas podem prestar os servigos de pagamento que
estejam autorizadas a prestar no seu pais de origem.

3. O uso das expressoes «prestador de servicos de
pagamento» e «emissor de moeda electrénica» fica exclusi-
vamente reservado as sociedades prestadoras de servigos de
pagamento, que as podem incluir na sua firma ou denomina-
¢do ou usar no exercicio da sua actividade.

4. O uso da expressdo «operador de sistema de paga-
mento» fica exclusivamente reservado as sociedades
operadoras de sistemas de pagamento, que a podem incluir
na sua firma ou denominag@o ou usar no exercicio da sua
actividade.

5. No caso de suspeita findada de prestagdo de servicos
de pagamento por entidade néo habilitada, € aplicavel com
as necessarias adaptagdes, o disposto no artigo 98.° da Lei
n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das Institui¢Ges
Financeiras.

6. Sem prejuizo do disposto no Capitulo IV, o Banco
Nacional de Angola pode, nas condi¢Ges que vier a estabe-
lecer através de Aviso, autorizar entidades que ndo sejam
prestadores de servicos de pagamento a exercer as activida-
des previstas na alinea f) do artigo 4.°

7. As entidades autorizadas nos termos do numero ante-
rior podem adoptar a designa¢do de institui¢Ges de moeda
electronica e ficam sujeitas ao disposto na presente Lei, com
as necessarias adaptacoes.

ARTIGO 9°
(Sociedades prestadoras de servicos de pagamento)

1. As sociedades prestadoras de servigcos de pagamento
sdo prestadores de servicos de pagamento que tém por
objecto a prestacdo de um ou mais servicos de pagamento,
previstos na presente Lei, e demais legislacdo aplicavel.

2. As sociedades prestadoras de servigos de pagamento
podem ainda exercer as seguintes actividades:

a) Prestagdo de servigos operacionais e servigos coms-
plementares estreitamente conexos, tais como
garantias de execu¢do de operacdes de paga-
mento, servi¢os cambiais, actividades de guarda,
armazenamento e processamento de dados;

b) Exploragdo de sistemas de pagamento, sem pre-
juizo do dispostono CapituloIV; e

¢) Actividades profissionais diversas da prestagdo de
servicos de pagamento, em conformidade com
as disposi¢des legais aplicaveis a essas activida-
des.
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3. Caso as sociedades prestadoras de servicos de paga-
mento prestem um ou mais servicos de pagamento, somente
podem ser titulares de contas de pagamento que sejam exclu-
sivamente utilizadas para operacdes de pagamento.

4. Os fundos que as sociedades prestadoras de servigos
de pagamento recebem dos utilizadores de servigos de paga-
mento tendo em vista a prestacdo de servicos de pagamento
ndo constituem depodsitos ou outros fundos reembolsaveis,
na acepcio don.° 7 do artigo 2.° da Lei n.° 12/15, de 17 de
Junho — Lei de Bases das Institui¢des Financeiras.

5. Os fundos recebidos pelas sociedades prestadoras
de servicos de pagamento e provenientes dos detentores
de moeda electronica devem ser trocados sem demora por
moeda electrénica e ndo constituem dep ositos ou outros fun-
dos reembolséaveis, na acepc¢do do n.° 7 do artigo 2.° da Lei
n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das Institui¢Ges
Financeiras.

6. As sociedades prestadoras de servigos de pagamento
podem conceder crédito relativo aos servigos de pagamento
referidos no artigo 4.°, nos termos definidos em Aviso do
Banco Nacional de Angola.

7. As sociedades prestadoras de servigos de pagamento
ndo podem exercer a actividade de aceitacdo de depdsi-
tos ou outros fundos reembolsaveis na acep¢do don.° 7 do
artigo 2.° da Lei n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases
das Institui¢es Financeiras.

ARTIGO 10°
(Sociedades operadoras de sistemas)

1. As sociedades operadoras de sistemas sdo institui¢cdes
financeiras ndo bancarias, sujeitas a presente Lei, que tém
por objecto principal a gestdo de infra-estruturas ou dos pro-
cedimentos centrais de sistemas de pagamento ou de cdmaras
de compensac@o, sistemas de compensacéo ou liquidacao.

2. As sociedades operadoras de sistemas podem exercer
as seguintes actividades:

a) Constituir, gerir e administrar sistemas de paga-
mento ou camaras de compensacao, sistemas de
compensacio ou liquidacao; e,

b} Outras actividades ou servigos auxiliares ou
complementares ao disposto na alinea anterior,
a serem definidos através de Aviso pelo Banco
Nacional de Angola.

3. Adicionalmente apenas podem exercer as actividades
previstas no presente artigo, as seguintes entidades:

a) Os prestadores de servigos de pagamento auto-
rizados para o efeito pelo Banco Nacional de
Angola;

b) O Banco Nacional de Angola; e,

¢) Outras entidades autorizadas pelo Banco Nacional
de Angola, ao abrigo da presente Lei.

SECCAOII
Autorizacio e Registo de Sociedades Prestadoras de Servicos
de Pagamento e de Sociedades Operadoras de Sistemas

SUBSECCAOI
Regras Gerais

ARTIGO 11.°
(Autorizacio e requisitos gerais)

1. A constituicio de sociedades prestadoras de servi-
cos de pagamento e de sociedades operadoras de sistemas
depende de autorizacgdo a conceder, caso a caso, pelo Banco
Nacional de Angola.

2. Depende igualmente de autorizagdo do Banco
Nacional de Angola a ampliacédo do elenco dos servigos de
pagamento, de entre os enumerados no artigo 4.°, que as ins-
titui¢des de pagamento ja constituidas se proponham prestar.

3. E aplicavel as instituicoes de pagamento com
sede em Angola, incluindo as institui¢des com sede no
estrangeiro, legalmente habilitadas a exercerem a sua
actividade em Angola, o regime de intervencido estabe-
lecido no Capitulo VIII da Lei n.° 12/15, de 17 de Junho
— Lei de Bases das Institui¢es Financeiras, com as neces-
sarias adaptacoes.

4. A dissolugdo e a liquidagdo de instituicdes de paga-
mento, referidas non.° 1, incluindo as institui¢des com sede
no estrangeiro, legalmente habilitadas a exercerem a sua
actividade em Angola, ficam sujeitas, com as devidas adap-
tagdes, ao regime de dissolugdo e liquidacdo previsto na Lei
n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das Institui¢Ges
Financeiras.

ARTIGO 12°
(Instrucio do pedido de autorizacio)

1. O pedido de autorizagdo é mstruido e entregue ao
Banco Nacional de Angola, com os seguintes elementos:
a) Caso se trate de uma sociedade prestadora de ser-
vicos de pagamento:

i Projectos de estatutos ou de alteracdo aos
estatutos, de onde conste uma referéncia
expressa aos servigos de pagamento, de entre
os enumerados no artigo 4.°, que a sociedade
prestadora de servigos de pagamento se pro-
poOe prestar;

ii. Programa de actividades, implantacdo geo-
grafica, estrutura orgdnica e meios humanos
e materiais que serdo utilizados, incluindo,
sendo caso disso, referéncia aos agentes,
agéncias da sociedade, bem como a terceiros
a quem hajam sido acometidas fun¢des ope-
racionais, e as contas previsionais para cada
um dos 3 primeiros anos de actividade;

iii. Uma descri¢do dos procedimentos destina-
dos a assegurar a proteccdo dos fundos dos
utilizadores dos servicos de pagamento, nos
termos do disposto na presente Lei;
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iv. Elementos comprovativos da existéncia de
dispositivos sélidos em matéria de governo
dasociedade, incluindo uma estrutura organi-
zativa clara, com linhas de responsabilidade
bem definidas, transparentes e coerentes,
processos eficazes de identificacdo, gestdo,
controlo e comunicagéo dos riscos a que esta
ou possa Vvir a estar exposta, € mecanismos
adequados de controlo interno, incluindo pro-
cedimentos e mecanismos referidos serem
completos e proporcionais a natureza, ao
nivel e a complexidade das actividades da
sociedade;

1. Elementos comprovativos da existéncia de
mecanismos de controlo interno para dar
cumprimento as obrigacdes em matéria de
luta contra o branqueamento de capitais e
o financiamento do terrorismo a que esteja
sujeita;

vi. Descri¢do da forma como estdo organizadas
as estruturas da sociedade requerente, desig-
nadamente, se for caso disso, descricdo da
utilizagdo prevista dos agentes e das agéncias
e uma descri¢do das disposi¢des em matéria
de prestacdo de servigos por terceiros, bem
como da respectiva participacdo em sistema
de pagamento nacional ou internacional;

vii. Detalhes das medidas de protec¢do dos
clientes, incluindo métodos de resolugdo
extrajudicial de litigios e procedimentos de
reclamac@o;

viii. Detalhe das politicas de protecc¢ao de dados;

ix. Endereco da administracio central da
sociedade;

x. Os elementos constantes das alineas b), d), e),
), 2),. h), 1) ej)don.°1 do artigo 19.° da Lei
n.°12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das
Institui¢des Financeiras;

xi. Caso aplicavel, os elementos constantes do n.° 2
do artigo 19.° da Lei n.° 12/15, de 17 de Junho
— Lei de Bases das Institui¢tes Financeiras.

b) Caso se trate de uma sociedade operadora de sis-
temas:

i. Projectos de estatutos ou de alterago aos esta-
tutos, de onde conste uma referéncia expressa
as actividades, de entre as enumeradas no
n.° 2 do artigo 11.°, que se propde exercer;

ii. Descri¢do das politicas e procedimentos do
sistema de pagamento, incluindo:

ii.i. Os critérios estabelecidos para a participa-
¢do, directa e indirecta, no sistema;

ii.ii. Esbogo das regras do sistema e niveis do
servico a ser prestado aos particip antes;

e mitigacdo de riscos no sistema derivados de
falta de liquidez, faléncia, liquidacdo ou dis-
solucdo dos participantes;

ii.iv. Regras sobre a gestdo de liquidez, risco de
crédito e de liquidag@o;

ii.v. As medidas adoptadas para salvaguarda das
operagdes técnicas, incluindo um plano de
contingéncia e continuidade de negdcio;

ii.vi. As medidas a adoptar para protecc¢do do
processamento electrénico e do armazena-
mento de dados.

iii. Os elementos constantes das subalineas ii),
iv), v), vi), ix), X) e xi) da alinea a) do pre-
sente niimero.

2. O previsto na subalinea ii) da alinea b) do numero
anterior aplica-se a autorizacio da operaco de sistemas de
pagamento, cimaras de compensacdo, sistemas de compen-
sacdo e sistemas de liquidagdo por prestadores de servigos
de pagamento.

3. A apresentacdo dos elementos referidos no n.° 1 pode
ser dispensada quando o Banco Nacional de Angola tenha
conhecimento dos mesmos.

4. O Banco Nacional de Angola pode solicitar aos
requerentes, informagdes comp lementares e efectuar as ave-
riguacdes que considerem necessarias.

ARTIGO 13.°
(Decisao)

1. A decisdo sobre o pedido de autorizagdo deve ser noti-
ficada aos interessados no prazo de trés meses, a contar da
recepcio do pedido ou, se for o caso, a contar darecepgdo das
informacdes complementares solicitadas aos requerentes.

2. Aplica-se a decisdo sobre o pedido de autorizacdo o
disposto nos n.* 2, 3 e 4 do artigo 21.° da Lei n.° 12/15,
de 17 de Junho — Lei de Bases das Institui¢cdes Financeiras.

3. Aplica-se a recusa de autorizagdo o disposto no
artigo 22.°daLein.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases
das InstituicGes Financeiras.

ARTIGO 14°
(Caducidade e revogacio da autorizacio)

1. Aplica-se a caducidade da autorizacdo das socieda-
des prestadoras de servigos de pagamento e das sociedades
operadoras de sistemas de pagamento o disposto no arti-
g0 108.°da Lein.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases
das Institui¢des Financeiras, constituindo igualmente
motivo de caducidade a suspensdo da actividade por
periodo superior a 6 (seis) meses.

2. E aplicavel a revogacdo da autorizacdo das socieda-
des prestadoras de servigos de pagamento e das sociedades
operadoras de sistemas de pagamento o disposto no arti-
20 109.° da Lein.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das
Institui¢des Financeiras, considerando-se ainda fundamento
de revogacido a circunstancia de a sociedade constituir uma
ameaca para a estabilidade do Sistema de Pagamentos de
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Angola, pelo facto de prosseguir a actividade de presta-
¢do de servigos de pagamento ou operacdo de sistema de
pagamento.

3. Constitui, de igual modo, fundamento de revogagdo
da autorizacdo, a violagdo grave dos deveres previstos na
presente Lei.

ARTIGO 15°
(Alter acoes estatutirias e aos elementos do pedido)

1. Estdo sujeitas a prévia autoriza¢io do Banco Nacional
de Angola as alteragtes aos estatutos relativas aos aspectos
seguintes:

a) Firma ou denominagio;

bj Objecto;

¢) Local da sede, salvo se a mudanga ocorrer dentro
do mesmo municipio ou para municipio limi-
trofe;

d) Capital social;

e) Criacdo de categorias de ac¢des ou alteragdo das
categorias existentes;

) Estrutura da administragio ou da fiscalizac@o;

g) Limitagdo dos poderes dos drgdos de administra-
¢do ou de fiscalizaco; e,

h) Fusio, cissdo e dissolugao.

2. Excepto quando expressamente previsto na presente
Lei, as restantes alteracdes estatutarias e, em geral, as alte-
racdes aos elementos que instruem o pedido indicado no
artigo 12.°, ficam sujeitas a comunicac¢ao imediata ao Banco
Nacional de Angola.

ARTIGO 16°
(Separacio de actividades)

1. O Banco Nacional de Angola pode determinar, como
condi¢do para conceder ou manter a autorizacfo, a consti-
tuicdo de uma sociedade comercial que tenha por objecto
exclusivo a prestacdo de servicos de pagamento enume-
rados nos artigos 4.° € 5.°, ou a operagdo de sistemas de
pagamento, caso as actividades alheias aos servicos de paga-
mento ou operagdo de sistema de pagamento exercidas ou a
exercer pelo requerente prejudiquem ou possam prejudicar:

a) A solidez financeira da entidade; ou,

b} O exercicio adequado das fung¢des de supervisdo
e superintendéncia pelo Banco Nacional de
Angola.

2. O disposto no nimero anterior € aplicavel as institui-
¢oes de moeda electrénica previstas nos n. 6 e 7 do artigo 8.°
e a operacdo de camaras de compensacao, sistemas de com-
pensacdo e de liquidacio.

SUBSECCAOQII

Outros Requisitos

ARTIGO 17°
(Utilizacdo de agentes)
1. A contratacdo de um agente de pagamento, por parte
de um prestador de servicos de pagamento, fica sujeita ao
registo especial do Banco Nacional de Angola.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 Banco
Nacional de Angola define, por Aviso, as regras aplicaveis a
utilizacdo de agentes e a referida contratag@o.

ARTIGO 18°
(Prestaciio de servicos por terceiros)

1. Caso um prestador de servigos de pagamento ou ope-
rador pretenda externalizar as fing¢Ges operacionais dos
servicos de pagamento ou operagdo dos sistemas, informa
esse facto ao Banco Nacional de Angola.

2. A externalizacdo de fun¢Ges operacionais importan-
tes, incluindo sistemas informaticos, nao pode ser efectuada
de modo que prejudique significativamente a qualidade do
controlo interno da entidade, nem a capacidade do Banco
Nacional de Angola para supervisionar, verificar e recons-
tituir o cumprimento, por parte do prestador de servicos de
pagamento ou operador, de todas as obrigacGes previstas na
presente Lei.

3. Para efeitos do nuimero anterior, uma fungio opera-
cional € considerada importante se uma anomalia ou falha
no seu desempenho prejudicar significativamente o cumpri-
mento continuado, por parte de um prestador de servigos de
pagamento ou operador, dos requisitos para a sua autorizacdo
estabelecidos no presente titulo, ou as restantes obrigacdes
previstas na presente Lei, os seus resultados financeiros, a
sua solidez ou a continuidade dos seus servicos de paga-
mento ou operacio de sistemas de pagamento, sistemas de
compensacao e liquidagéo.

4. Aquando da externalizacdo de func¢des operacionais
importantes, os seguintes requisitos minimos devem ser
respeitados:

a) A externaliza¢do ndo pode dar origem a delegacao
de responsabilidades por parte da direc¢do de
topo;

b) A relag@o e as obrigagoes do prestador de servigos
de pagamento para com os utilizadores de servi-
cos de pagamento, previstas na presente Lei, ndo
podem ser alteradas;

¢) Nido podem ser comprometidas as condig¢Ges a res-
peitar pela sociedade prestadora de servigos de
pagamento ou sociedade operadora de sistema
de pagamento a fim de ser autorizada nos termos
do presente titulo e de manter tal autorizacio; e,

d) Nao pode ser eliminada, nem modificada nenhuma
das outras condi¢Ges com base nas quais foi
concedida autorizac@o.

5. Os prestadores de servigos de pagamento e operado-
res comunicam sem demoras indevidas ao Banco Nacional
de Angola todas as alteragctes relativas as entidades as quais
sejam externalizadas actividades.

ARTIGO 19°
(Responsabilidade)

1. Caso os prestadores de servicos de pagamento ou ope-
radores, recorram a terceiros para o desempenho de fungGes
operacionais, devem tomar medidas razoaveis para assegurar
o cumprimento dos requisitos estabelecidos na presente Lei.
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2. Os prestadores de servicos de pagamento e operado-
res continuam a ser totalmente responsaveis pelos actos dos
seus funcionéarios ou de qualquer agente, agéncia, sucursal
ou entidade a qual sejam externalizadas actividades.

ARTIGO 20°
(Sujeicio aregisto)

1. As sociedades prestadoras de servicos de pagamento,
as sociedades operadoras de sistemas, ndo podem iniciar a
sua actividade enquanto nfio se encontrarem inscritas em
registo especial no Banco Nacional de Angola, sendo apli-
cavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto nos
artigos 57.° a 63.° da Lei n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei
de Bases das Institui¢des Financeiras.

2. O registo abrange todas as entidades habilitadas a
prestar servicos de pagamento, operar sistemas de paga-
mento, sistemas de compensacdo, liquidacdo e camaras de
compensacdo, bem como os respectivos agentes, agéncias
€ SUCUIsais.

SUBSECCAO III
Isencio

ARTIGO 21°
(Condicoes)

1. O Banco Nacional de Angola pode dispensar da apli-
cacdo da totalidade ou de parte dos tramites processuais e
das condi¢des estabelecidas nas Secc¢des I e IT constantes
do presente Capitulo III, com excepcio dos artigos 5.°, 18.°,
30.°, 34.° e 113.°, as pessoas singulares ou colectivas que
prestem os servicos de pagamento a que se referem as ali-
neas a) a h) do artigo 4.°, caso:

al A média mensal do valor total das operagdes de
pagamento dos 12 (doze) meses anteriores
executadas pela pessoa em causa, incluindo
qualquer agente pelo qual assuma plena respon-
sabilidade, ndo exceda um limite definido pelo
Banco Nacional de Angola; e

b) Nenhuma das pessoas singulares responsaveis pela
gestdo ou funcionamento da sociedade tenha
sido condenada por infracc¢des relacionadas com
o branqueamento de capitais, o financiamento do
terrorismo ou outros crimes financeiros, como
tal qualificados pela legislagdo penal e demais
legislacdo aplicavel.

2. As pessoas singulares ou colectivas registadas nos ter-
mos do nimero anterior sdo obrigadas a ter a sua sede ou
local de residéncia em Angola.

3. As pessoas a que se refere o n.° 1 sfo equiparadas a
sociedades prestadoras de servicos de pagamento.

4. O Banco Nacional de Angola pode determinar que as
pessoas singulares ou colectivas registadas nos termos do
n.° 1 possam exercer apenas algumas das actividades enu-
meradas no artigo 4.°

5. As pessoas registadas ao abrigo comunicam ao Banco
Nacional de Angola qualquer alteracdo da sua situago
que seja relevante para as condi¢des especificadas no n.° 1

devendo, caso as condi¢des estabelecidas nos n.* 1, 2 ou 4,
deixem de estar preenchidas, requerer autoriza¢éo, no prazo
de trinta dias tteis, nos termos do artigo 13.°

6. O disposto nos numeros anteriores do presente artigo
ndo € aplicavel no que diz respeito as disposi¢des legais e
regulamentares relativas a prevencdo e combate ao bran-
queamento de capitais do financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destrui¢do em massa.

ARTIGO 22°
(Prestadores de servicos de informacio sobre contas)

1. As pessoas singulares ou colectivas que prestem
exclusivamente o servico de pagamento a que se refere a
subalinea i) da alinea c) do artigo 4.°, estdo dispensadas da
aplicacdo dos tramites processuais e das condigdes constan-
tes das Sec¢des I e IT do presente Capitulo, com excepgéo
do dispostonon.® 1 do artigo 12.°, com as adaptagdes neces-
sarias, dos artigos 4.°, 30.°,34.° ¢ 113.°

2. As pessoas a que se refere o nimero anterior do pre-
sente artigo sdo equiparadas a sociedades prestadoras de
servicos de pagamento, com a ressalva de que ndo lhes séo
aplicaveis as disposi¢Ges constantes do Capitulo V, com
excepcdo dos artigos 49.°, 53.° ¢ 56.°, se for caso disso, e dos
artigos 72.°, 74.°e 99.°a 103.°

ARTIGO 23°
(Arquive)

1. Sem prejuizo de outras disposi¢des legais aplicaveis,
designadamente no dmbito da prevencdo e do combate ao
branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo
e da proliferacdo de armas de destrui¢do em massa, os inter-
venientes do sistema de pagamentos previstos na presente
Lei devem manter em arquivo, pelo prazo de 10 (dez) anos,
os registos de todas as operacGes de pagamento e demais
documentac@orelativa a prestacdo de servigos de pagamento
e operacdo de sistemas de pagamento, sistemas de compen-
sacdo e de liquidac@o.

2. Os registos electrénicos de operagbes e nstrumen-
tos de pagamentos arquivados tém valor para fins de provas
legais.

ARTIGO 24°
(Segredo profissional e cooperacio com outras entidades
nacionais ou estrangeiras)

E aplicavel, com as devidas adaptacdes, o disposto na
Subseccdo II da Seccdo II do Capitulo VI da Lei n.° 12/15,
de 17 de Junho — Lei de Bases das Institui¢des Financeiras.

CAPITULO III
Infra-Estruturas do Mercado Financeiro

SECCAO1
Gestio de Risco

ARTIGO 25°
(Designacio das infra-estruturas do mercado financeiro)
Tendo em vista a adop¢do de mecanismos de controlo de
riscos, bem como o funcionamento e operacionaliza¢do dos
sistemas, compete ao Banco Nacional de Angola definir, por
Aviso, os sistemas de pagamento, compensacio e liquidacdo
de importancia sistémica.
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ARTIGO 26°
(Padroes de superintendéncia apliciveis as infra-estruturas
do mercado financeiro)

1. O Banco Nacional de Angola deve implementar
padrdes de superintendéncia aplicaveis as infra-estruturas do
mercado financeiro, considerando, em particular, a natureza,
ambito e complexidade da operacdo de cada infra-estrutura
especifica com respeito aos tipos de participantes, pagamen-
tos processados, liquidados ou compensados, e a exposi¢éo
aorisco no sistema, tendo em conta a exposi¢do ao risco sis-
témico e outros riscos relevantes.

2. Qualquer sistema designado de importancia sistémica,
assim como as outras infra-estruturas do mercado financeiro
devem adoptar os principios dos organismos internacionais
para as infra-estruturas do mercado financeiro, bem como
quaisquer outros padrdes internacionais e regionais aplica-
veis e reconhecidos pelo Banco Nacional de Angola.

3. Compete ao Banco Nacional de Angola regulamentar,
por normativo o disposto no presente artigo.

SECCAOII
Disp osicdes Comuns

ARTIGO 27°
(Acesso a contas detidas junto de uma instituicio financeira bancaria)

1. As sociedades prestadoras de servicos de pagamento
tém acesso aos servigcos de contas de pagamento e das ins-
tituigdes financeiras bancarias, numa base objectiva, néo
discriminatéria e proporcionada.

2. O acesso previsto neste artigo deve ser suficientemente
alargado de modo a permitir que as sociedades prestadoras
de servicos de pagamento prestem servigos de pagamento de
forma eficiente e sem entraves.

3. A institui¢do financeira bancéria deve apresentar ao
Banco Nacional de Angola os motivos devidamente fun-
damentados de uma eventual recusa no ambito do presente
artigo.

4. Nio exceptuando o previsto nos niimeros anteriores, o
Banco Nacional de Angola pode definir, por Aviso, normas
orientadoras no ambito do presente artigo.

ARTIGO 28°
(Proibicio de efectuar servicos de pagamento)

1. Estdo proibidas de prestar servicos de pagamento as
pessoas singulares ou colectivas que nfdo sejam prestado-
res de servicos de pagamento ou que estejam excluidas do
ambito de aplicacdo da presente Lei.

2. Os prestadores de servicos que exercam uma ou
ambas das actividades a que se refere as subalineas i. e ii.
da alinea k) do artigo 5.°, e, cujo valor total das operacdes
de pagamento executadas, nos 12 meses anteriores, exceda
o montante definido em regulamentago especifica, devem
enviar uma notificac@o, ao Banco Nacional de Angola, com
a descricdo dos servicos prestados, especificando a qual
das exclusdes a que se refere o mesmo artigo, se considera
sujeito o exercicio dessa actividade.

3. Com base nanotificagéo referida no nimero anterior, o
Banco Nacional de Angola toma uma decisdo, devidamente
fundamentada, assente nos critérios referidos na alinea k) do
artigo 5.°, caso a actividade nfo seja considerada uma rede
restrita e informa desse facto o prestador de servigos.

4. As sociedades prestadores de servicos que exerg¢am
uma actividade a que se refere a alinea 1) do artigo 5.°,
devem notificar o Banco Nacional de Angola e apresentar
um parecer anual a ser emitido pela empresa de auditoria
legalizada e estabelecida em Angola, nos termos da legis-
lacdo aplicavel que certifique que a actividade cumpre os
limites estabelecidos no referido artigo.

5. A descri¢do da actividade notificada por forca do
presente artigo € tornada publica no registo previsto no
artigo 20.°

ARTIGO 29°
(Proibicio de operar sistemas de pagamento)

Estdo expressamente proibidas de operar sistemas de
pagamento as pessoas singulares ou colectivas nao autoriza-
das pelo Banco Nacional de Angola, no dmbito da presente
Lei.

SECCCAO III

Sistemas

_ ARTIGO30.°
(Ambito de aplicacio)

1. As disposicdes da presente sec¢do aplicam-se, com as
adaptacdes que sejam determinadas pelo Banco Nacional de
Angola, indistintamente & operacgao, gestdo e acesso aos sis-
temas de pagamento, sistemas de compensacgio e sistemas
de liquidacao.

2. Cabe ao Banco Nacional de Angola designar os sis-
temas de pagamento aos quais se aplica o disposto nos
artigos 35.° a 40.°

3. O Banco Nacional de Angola pode ainda designar,
nos termos do nuimero anterior, como sistema de pagamento
um acordo formal, cuja actividade consista na execucdo de
ordens de transferéncia tal como definidas na alinea ww) do
artigo 2.° e que, em medida limitada, execute ordens relacio-
nadas com outros instrumentos financeiros, quando o Banco
Nacional de Angola considerar que essa designagdo se justi-
fica em termos de risco sistémico.

4. O Banco Nacional de Angola pode ainda, caso a caso,
designar como sistema de pagamentos um dos acordos for-
mais entre dois participantes, sem contar com um eventual
agente de liquidacdo, uma eventual contraparte central, uma
eventual cdmara de compensa¢do ou um eventual partici-
pante indirecto, quando considerar que essa designacdo se
justifica em termos de risco sistémico.

5. Um acordo celebrado entre dois sistemas interopera-
veis ndo constitui um sistema para efeitos do presente artigo.

6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, tais
acordos encontram-se sob os poderes de superintendéncia e
regulacdo do Banco Nacional de Angola.
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7. Cabe ao Banco Nacional de Angola regulamentar o
disposto no presente Capitulo.

SECCAO IV
Acesso e Regras dos Sistemas de Pagamento

ARTIGO 31°
(Acesso a sistemas de pagamento)

1. As regras relativas ao acesso a sistemas de pagamento
por parte de participantes, devem ser claras, objectivas, nédo
discriminatérias e proporcionais e ndo podem dificultar o
acesso além do que for necessario para prevenir riscos espe-
cificos, tais como o risco de crédito, operacional e sistémico
de modo a garantir a estabilidade financeira.

2. Compete ao Banco Nacional de Angola regular, por
Aviso, o disposto no presente artigo.

ARTIGO 32°
(Autorizacio para participar em sistemas de liquidacio)

1. A participacdo em sistemas de liquidagdo depende de
autorizacdo a conceder pelo Banco Nacional de Angola, nos
termos da presente Lei e de regulamentacgao especifica.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, apenas
podem participar num sistema de liquidacdo as seguintes
entidades:

al O Banco Nacional de Angola;

b) Os prestadores de servigos de pagamento;

¢) Os operadores de sistemas de pagamento, liquida-
¢do ou compensacao.

3. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o Banco
Nacional de Angola, pode definir, por Aviso, outros crité-
rios e condigdes de participacio em sistemas de liquidagéo,
baseados na ponderacéo de factores de riscos relevantes.

ARTIGO 33°
(Participacio indirecta)

Para efeitos de participagéo em sistemas de compensac o
e liquidacgdo, em regime de participagéo indirecta, compete
ao Banco Nacional de Angola definir, por Aviso, os termos e
condi¢Oes para a referida participac@o.

ARTIGO 34°
(Regras dos sistemas de pagamento)

1. Cada operador de sistema de pagamento deve estabe-
lecer regras escritas para a administracao, gestdo e operagéo
do sistema por si operado, devendo as mesmas conter:

a) Um nivel minimo de regras sobre gestdo dos ris-
cos geral de negocio, operacional, crédito e de
liquidagéo;

b} Regras que determinem o momento em que uma
instrucdo de pagamento e liquidacdo sdo consi-
deradas finais; e,

¢) Regras sobre governagdo, acesso, protecgdo da
continuidade operacional e direitos e deveres
dos participantes e operador.

2. As regras previstas no nimero anterior e alteragdes
que possam afectar a estrutura, opera¢do ou administragdo
dos sistemas estdo sujeitas a previa aprovagdo do Banco

Nacional de Angola e devem respeitar o dispostona presente
Lei, bem como quaisquer determinag des ou normas emitidas
pelo Banco Nacional de Angola.

3. O Banco Nacional de Angola pode ordenar a alteragéo
ou revogacio de quaisquer regras estabelecidas por um ope-
rador, nos termos do n.° 1, devendo tomar em consideracio
os seguintes aspectos:

a) Se a alteragdo ou revogagao respeitam o interesse
publico;

b) Os interesses dos actuais participantes; e,

¢) Os interesses daqueles que, no futuro, possam vir a
aceder ao sistema de pagamento.

SECCAOV
Pagamento, Compensacio e Liquidacao

ARTIGO 35.°
(Compensacio e ordens de transferéncia)

1. As ordens de transferéncia e a compensacéo tém efei-
tos juridicos e sdo oponiveis a terceiros, mesmo em caso de
processo de faléncia contra um participante, desde que essas
ordens de transferéncia tenham sido introduzidas no sistema
de pagamentos antes do momento de abertura do referido
processo.

2. O disposto no numero anterior aplica-se mesmo em
caso de processo de faléncia contra um participante, no
sistema em causa ou num sistema interoperavel, ou con-
tra o operador de um sistema interoperavel que nao seja
participante.

3. Caso as ordens de transferéncia tenham sido introdu-
zidas no sistema apos a abertura do processo de faléncia e
tenham sido executadas no mesmo dia ntil, tal como defi-
nido nas regras do sistema, em que ocoirra essa abertura,
somente produzem efeitos juridicos e sdo oponiveis a tercei-
ros se o operador do sistema puder provar que, no momento
em que as ordens de transferéncia em causa se tornaram
irrevogaveis, nio tinha conhecimento nem obrigacgéo de ter
conhecimento da abertura do processo de faléncia.

4. Nenhuma disposi¢do legal ou regulamentar, ou pratica
em matéria de anulacdo de contratos e transac¢bes cele-
brados antes do momento da abertura de um processo de
falénciatal como definido nesta Lei pode conduzir a reforma
de uma compensagao.

5. O momento da introducdo de uma ordem de trans-
feréncia num sistema sera definido pelas regras aplicaveis
desse sistema de pagamentos, nos termos definidos pelo
Banco Nacional de Angola.

6. Por forma a assegurar a coordenacio das regras de
todos os sistemas de pagamento interoperaveis, cada sis-
tema de pagamento determina nas suas proprias regras e de
acordo com o estabelecido pelo Banco Nacional de Angola,
o momento da introdu¢éo no sistema, por forma a assegurar,
na medida do possivel, a coordenagdo a esse respeito das
regras de todos os sistemas participantes nos sistemas inte-
roperaveis envolvidos.
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7. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as regras
de todos os sistemas participantes, e as regras de cada sis-
tema relativas a0 momento da introducéo, ndo devem ser
afectadas pelas regras dos outros sistemas com os quais o
primeiro seja interoperavel, excepto quando expressamente
previsto.

ARTIGO 36°
(Prestacio de garantias pelos particip antes em sistemas)

1. Compete ao Banco Nacional de Angola definir, em
normativo, os activos passiveis de serem utilizados pelos
participantes em um sistema para facilitar a liquidacdo das
respectivas obrigagdes de pagamento e liquidag@o.

2. A garantia referida no numero anterior deve ser uti-
lizada para garantir o cumprimento das obrigacGes do
participante, como resultado de qualquer irregularidade na
liquidagdo das mesmas, incluindo auséncia de liquidez ou
situacoes de faléncia.

3. As garantias previstas neste niimero néo sdo afectadas
por procedimentos de faléncia, créditos de terceiros ou quais-
quer outras responsabilidades do respectivo participante.

ARTIGO 37°
(Regras de cimaras de compensaciio)

1. Os operadores e participantes de camaras de compen-
sacdo devem acordar e estabelecer as regras e procedimentos
destinados a regular os mecanismos de compensacio.

2. As regras e os procedimentos referidos no niimero
anterior devem ser submetidos a aprovacéo prévia do Banco
Nacional de Angola.

3. As camaras de compensagdo apenas podem efectuar
as suas operagdes com base em regras e procedimentos pré-
-estabelecidas pelos operadores e participantes, e aprovadas
pelo Banco Nacional de Angola, nos termos do presente
artigo.

ARTIGO 38°
(Acordos de compensacio)

Os acordos de compensac@o e os respectivos saldos liqui-
dos de compensagdo de um sistema de pagamento, definidos
segundo as regras de funcionamento do respectivo sistema,
nos termos da presente Lei e regulamentacdo aplicavel do
Banco Nacional de Angola, sdo vélidos e exequiveis.

ARTIGO 39°
(Requisitos e garantias para liquidacio por participantes)

1. Para efeitos de participacdo em sistemas de liquidag@o,
os participantes num sistema de liquidacdo devem observar
o0s seguintes requisitos:

a) Manter contas para o cumprimento de obrigagdes
de pagamento, nos termos definidos pelo Banco
Nacional de Angola; e,

b) Apresentar garantias na forma de activos elegiveis
e autorizados pelo Banco Nacional de Angola.

2. As garantias previstas na alinea b) do numero ante-
rior, podem ser cedidas ou dadas como garantia ao Banco
Nacional de Angola e utilizadas para:

a) Garantir a concessdo de crédito aos participantes
do sistema de liquidacao; e,

b) Assegurar a disponibilizag¢do suficiente de liquidez
para o bom funcionamento do sistema de liqui-
dacdo.

ARTIGO 40°
(Caracter definitivo e irrevogavel da liquidacio)

1. A liquidagdo que tenha sido efectuada nos termos da
presente Lei € definitiva, irrevogavel e incondicional, ndo
podendo ser revertida ou retirada.

2. As obrigacdes de liquidagao devem ser efectuadas em
moeda do Banco Central ou através de contas de depdsito
de participantes, mantidas em livros do Banco Nacional de
Angola.

3. Sempre que a moeda do Banco Central nao for uti-
lizada, os riscos de crédito e de liquidez resultantes da
utiliza¢do de moeda de banco comercial devem ser minimi-
zados e controlados de forma rigorosa.

4. No caso dos sistemas interoperaveis, cada sistema
determina as suas proprias regras e procedimentos, bem
como o momento da irrevogabilidade das ordens de transfe-
réncia, por forma a assegurar, a coordenacio a esse respeito
das regras de todos os sistemas interoperaveis envolvidos.

5. Asregras e os procedimentos de cada sistema, relativos
ao momento da irrevogabilidade das ordens de transferén-
cia, ndo sdo afectadas pelas regras dos outros sistemas com
0§ quais, o primeiro seja interoperavel, excepto se as regras
de todos os sistemas participantes nos sistemas interopera-
veils em causa o prevejam expressamente.

ARTIGO 41.°
(Gestio de incumprimentos de liquidacio)

1. O operador de um sistema de liquidacdo deve esta-
belecer mecanismos e procedimentos eficazes para gerir o
risco de incumprimento, que incluam:

a) Activos suficientes dados como garantia; e,

b) Mecanismos de mitigagdo em caso de incumpri-
mento de obriga¢des de liquidagédo por parte de
um ou mais participantes no Sistema de Paga-
mentos de Angola.

2. A gestdo do risco de incumprimentos de liquidagéo
deve observar os procedimentos de liquidacéo das regras da
camara de compensacdo, previstas na presente Lei.

SECCAO VI

Disposicoes Relativas aos Processos de Faléncia,
Liquidacio ou Dissolucio

ARTIGO 42.°
(Regime de faléncia e liquidagio)

Em tudo o que ndo se encontre previsto na presente
Seccdo, € aplicavel o regime juridico sobre a liquidagao pre-
visto na Lei n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das
Institui¢des Financeiras, com as necessarias adaptacdes.

ARTIGO 43.°

(Efeitos de um processo de faléncia, liquidacio ou dissolucio)

1. Um processo de faléncia, liquidagdo ou dissolugdo
ndo tem efeitos retroactivos sobre os direitos e obrigacdes
de um participante decorrentes da sua participagdo no sis-
tema de pagamento ou a ela associados antes do momento
da abertura desse processo.
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2. O presente artigo aplica-se em especial aos direitos e
obrigac¢des dos participantes em sistemas interoperaveis ou
dos operadores de sistema de sistemas interoperaveis que
ndo sejam participantes.

ARTIGO 44°
(Legislacio aplicavel)

1. No caso de abertura de processo de faléncia, liquida-
¢do ou dissolucdo de um participante estrangeiro, os direitos
e obrigacdes decorrentes da sua participagdo ou associados
a essa participacdo sdo determinados pela presente Lei e
demais legislagdo angolana aplicavel.

2. Compete ao Banco Nacional de Angola regular, nos
termos da presente Lei e demais legislacdo aplicavel e, com
respeito pelos principios e padrdes internacionais aplicaveis,
o processo de recuperagdo, faléncia, liquidagéo ou dissolu-
¢do aplicavel as infra-estruturas do mercado financeiro.

ARTIGO 45°
(Preservacio dos direitos dos titulares de garantias)

1. Os direitos de um operador de sistema, de um parti-
cipante ou do Banco Nacional de Angola sobre as garantias
constituidas a seu favor no quadro de um sistema de paga-
mento ou de um sistema interoperavel nao sdo afectados por
um processo de faléncia, liquidacao ou dissolug@o contra:

a) O participante do sistema em causa ou num sis-
tema interoperavel,

b) O operador de sistema de um sistema interoperavel
que ndo seja participante;

¢) Uma contraparte do Banco Nacional de Angola; ou

d) Qualquer terceiro que tenha constituido as garan-
tias.

2. As garantias podem ser executadas para satisfacéo dos
direitos referidos no niimero anterior.

3. Se o operador tiver constituido garantias em favor de
outro operador no quadro de um sistema interoperavel, os
direitos do operador do sistema que constituiu as garantias
a tais garantias ndo sdo afectados por um eventual processo
contra o operador do sistema que as recebeu.

CAPITULO IV
Prestacdio e Utilizaciio de Servicos de Pagamento
SECCAOI

Transparéncia das Condicoes e dos Requisitos de Informacio
Aplicaveis aos Servicos de Pagamento

SUBSECCAOT1
Regras Gerais

_ ARTIGO 46°
(Ambito de aplicacio)

1. O presente capitulo aplica-se as operacdes de paga-
mento de caracter isolado, aos contratos-quadro e as
operagdes de pagamento por ele abrangidas.

2. As disposi¢des do presente capitulo aplicam-se as
microempresas do mesmo modo que aos consumidores.

3. Quando o utilizador do servico de pagamento néo
seja um consumidor ou uma microempresa, as partes podem
afastar, no todo ou em parte, o disposto no presente capitulo.

4. A demais legislagdo respeitante as condi¢des de con-
cessdo de crédito ao consumo € aplicavel na medida em que
contenha disposi¢des néo previstas no presente capitulo.

ARTIGO 47°
(Idioma e transp aréncia da informacio)

Todas as informacgdes e condi¢Ges a prestar pelo presta-
dor de servicos de pagamento ao utilizador de servicos de
pagamento no dmbito da presente Lei devem:

a) Ser transmitidos em lingua portuguesa, excepto
quando seja acordada entre as partes a utilizagéo
de outro idioma a pedido expresso do utilizador
de servicos de pagamento;

b) Ser enunciadas em termos facilmente compreensi-
veis e de forma clara e inteligivel, e

¢) Pemmitir a leitura facil por um leitor de acuidade
visual média, nos casos em que sejam prestadas
através de suporte de papel ou de outro suporte
duradouro.

ARTIGO 48°
(Encargos de informacio)

1. O prestador de servigos de pagamento néo pode impu-
tar ao utilizador de servicos de pagamento encargos pela
prestacdo de informacdes previstas no presente capitulo.

2. O prestador e o utilizador de servigos de pagamento
podem acordar na imputagéo de encargos pela prestagéo de
informacoes adicionais ou mais frequentes ou pela transmis-
sdo de informagdes por vias de comunicagdo diferentes das
especificadas no contrato-quadro, desde que a prestacio ou
a transmissdo ocorra a pedido do utilizador de servicos de
pagamento.

3. Caso o prestador de servicos de pagamento possa
impor encargos de informagdo nos termos do numero
anterior, esses encargos devem ser razoaveis e devem corres-
ponder aos custos efectivamente suportados pelo prestador
de servicos de pagamento.

_ ARTIGO 49°

(Onus da prova no que se refere aos requisitos de informacio)

Cabe ao prestador de servigos de pagamento provar que
cumpriu os requisitos de informacéo estabelecidos no pre-
sente capitulo.

ARTIGO 50.°

(Derrogacio dos requisitos de informacio para instrumentos

de pagamento de baixo valor)

Compete ao Banco Nacional de Angola, estabelecer por
Aviso, os termos e condigdes da derrogacido dos requisitos
de informac@o, previstos no presente capitulo, para instru-
mentos de pagamento de baixo valor.

SUBSECCAO II
Operacoes de Pagamento de Caracter Isolado
_ ARTIGOSL®
(Ambito de aplicacio)

1. Apresente seccdo aplica-se as operagdes de pagamento

de caracter isolado nfo abrangidas por um contrato-quadro.
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2. Caso uma ordem de pagamento para uma operagao
de pagamento de caracter isolado seja transmitida, através
de um instrumento de pagamento abrangido por um con-
trato-quadro, o prestador de servigos de pagamento ndo é
obrigado a fomecer ou a disponibilizar informagdes que
ja tenham sido comunicadas ao utilizador de servicos de
pagamento, nos termos de um contrato-quadro com outro
prestador de servigos de pagamento ou que lhe sdo comuni-
cadas de acordo com esse contrato-quadro.

ARTIGO 52°
(Informacdes gerais prévias)

1. Antes de o utilizador ficar vinculado por um con-
trato ou proposta de servico de pagamento de caracter
isolado, o prestador de servicos de pagamento deve dis-
ponibilizar ao utilizador de servicos de pagamento, de
forma facilmente acessivel, as informacgdes e condigdes
especificadas no artigo 53.°, respeitantes aos seus pro-
prios servigos.

2. A pedido do utilizador, o prestador de servicos de
pagamento disponibiliza as informagdes e condigdes refe-
ridas no nimero anterior em suporte papel ou em qualquer
outro suporte duradouro.

3. Se o contrato de servigo de pagamento de caracter iso-
lado tiver sido celebrado, a pedido do utilizador de servigos
de pagamento, através de um meio de comunicag@o a distan-
cia que ndo permita ao prestador de servicos de pagamento
respeitar o disposto nos n.” 1 e 2, este ultimo deve cumprir
as obrigacOes estabelecidas nesses numeros imediatamente
apods a execucdo da operacdo de pagamento.

4. As obrigacGes estabelecidas nos n.* 1 e 2, podem
também ser cumpridas mediante a entrega de uma cdpia do
projecto de contrato de servico de pagamento de caracter
isolado ou do projecto de ordem de pagamento que inclua as
informacdes e condi¢des especificadas no artigo 53.°

ARTIGO 53°
(Informac des e condicdes gerais)

1. O Banco Nacional de Angola deve estabelecer, por
Aviso, os termos e condi¢tes das informacdes a serem pres-
tadas pelo prestador de servigos de pagamento ao utilizador
de servigos de pagamento.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, com-
pete, igualmente, ao Banco Nacional de Angola estabelecer,
por Aviso, os termos e condi¢des:

a) A informacgao a prestar ao ordenante e ao beneficia-
rio apos a iniciacao de uma ordem de pagamento;

b) A informac@o a prestar ao prestador de servigos de
pagamento que gere a conta do ordenante em
caso de servigo de inicia¢do do pagamento;

¢) A informac@o a prestar ao ordenante apos a recep-
¢do da ordem de pagamento;

d) A informacao a prestar ao beneficiario apos a exe-
cucdo de uma operacdo de pagamento; e

e) A prestacdo de outras informacdes que considere
relevante.

SUBSECCAOQ III
Contratos-Quadro

_ ARTIGO 54.°
(Ambito de aplicacio)

A presente seccdo aplica-se as operacdes de pagamento

abrangidas por um contrato-quadro.
ARTIGO 55.°
(Informacdes gerais prévias)

1. O prestador de servicos de pagamento deve, em tempo
util, antes de o utilizador de servicos de pagamento ficar
vinculado por um contrato-quadro ou por uma proposta de
contrato-quadro, comunicar ao utilizador, em suporte de
papel ou em qualquer outro suporte duradouro, as informa-
¢oes e condicbes especificadas no artigo 53.°

2. Se o contrato-quadro de pagamento tiver sido cele-
brado, a pedido do utilizador, através de um meio de
comunicagdo a distAncia que ndo permita ao prestador de
servicos de pagamento respeitar o disposto no n° 1 do
presente artigo, este ultimo cumpre as obrigagdes estabe-
lecidas nesse nimero imediatamente apos a celebragdo do
contrato-quadro.

3. As obrigagdes estabelecidas no n.° 1, podem igual-
mente ser cumpridas mediante a entrega de uma copia do
projecto de contrato-quadro que inclua as informacdes e
condi¢des especificadas no artigo 53.°

ARTIGO 56.°
(Informacdes e condicdes)

O prestador de servicos de pagamento deve fornecer ao
utilizador de servicos de pagamento as informacdes e con-
di¢cdes relativas a utilizacdo de servicos de pagamentos,
estabelecidas por Aviso do Banco Nacional de Angola, nos
termos do disposto no artigo 53.°

ARTIGO 57°
(Facilidade de acesso as informacoes e 4s condicdes
do conirato-quadro)

Em qualquer momento, durante a relagido contratual, o
utilizador de servicos de pagamento tem o direito de rece-
ber, a seu pedido, os termos do contrato-quadro, bem como
as informacdes e as condigdes especificadas no artigo 53.°,
em suporte papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

ARTIGO 58°
(Alteracio das condicdes do conir ato-quadro)

1. A alteracdo do contrato-quadro ou das informacdes e
condi¢des especificadas no presente artigo, € proposta pelo
prestador de servi¢os de pagamento, nos termos previstos no
n.° 1 do artigo 55.° o mais tardar, 2 meses antes da data pro-
posta para a sua aplicacio.

2. O utilizador de servigos de pagamento pode aceitar ou
rejeitar a alterac@o antes da data proposta para a sua entrada
€m Vigor.

3. Caso seja aplicavel, nos termos artigo 56.° o prestador
de servigcos de pagamento informa o utilizador de que con-
sidera que este ltimo aceitou essa alterac@o se o utilizador
nio tiver notificado o prestador de servicos de pagamento,
antes da data proposta para a entrada em vigor da alteracg@o,
de que ndo a aceita.
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4. O prestador de servicos de pagamento informa tam-
bém o utilizador de servigos de pagamento de que, caso este
rejeite a alteragfo, tem o direito de denunciar o contrato-
-quadro gratuitamente e com efeitos em qualquer momento
até a data em que a alteracio teria sido aplicada.

5. A alteracdo das taxas de juro ou de cambio pode ser
aplicada imediatamente e sem pré-aviso, desde que esse
direito tenha sido acordado no contrato-quadro e a referida
alterag@o se baseie nas taxas de referéncia acordadas nos ter-
mos artigo 56.°

6. Para efeitos do disposto no ntimero anterior, o uti-
lizador de servigcos de pagamento € informado o mais
rapidamente possivel de qualquer alteracdo da taxa de
juro nos termos artigo 56.°, salvo se as partes tiverem acor-
dado numa frequéncia ou modalidade especificas para a
prestacdo ou disponibilizagdo das informagGes.

7. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, uma
alteracdo das taxas de juro ou de cambio que seja mais favo-
ravel aos utilizadores pode ser aplicada sem pré- aviso.

8. A alteracdo das taxas de juro ou de cambio utilizadas
em operacdes de pagamento € aplicada e calculada de forma
neutra, a fim de nao estabelecer discriminag&es entre utiliza-
dores de servigos de pagamento.

ARTIGO 59°
(Deniincia)

1. O utilizador de servigos de pagamento pode denunciar
o contrato-quadro em qualquer momento, salvo se as partes
tiverem acordado num prazo de pré-aviso, o qual ndo pode
SEr superior a um mes.

2. A dentincia de conftratos-quadro esta isenta de encar-
gos para o utilizador de servicos de pagamento, excepto se a
vigéncia do contrato tiver sido inferior a seis meses.

3. Os eventuais encargos de dentncia do contrato-quadro
aplicaveis ao abrigo do nimero anterior, devem ser adequa-
dos e devem corresponder aos custos suportados.

4. Se tal tiver sido acordado no contrato-quadro, o
prestador de servigos de pagamento pode denunciar um con-
trato-quadro celebrado por prazo indeterminado mediante
um pré-aviso de pelo menos dois meses, nos termos previs-
tosno n.° 1 do artigo 55.°

5. Os encargos regularmente facturados pela prestacéo
de servicos de pagamento sdo apenas devidos pelo utilizador
de servicos de pagamento na parte proporcional ao periodo
decorrido até a data de dentncia do contrato e, se tais encar-
gos forem pagos antecipadamente, devem ser restituidos na
parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

6. O disposto no presente artigo nédo prejudica as dis-
posicdes legais e regulamentares que regem os direitos das
partes a declararem o contrato-quadro sem eficacia ou nulo.

7. O Banco Nacional de Angola pode, por Aviso, esta-
belecer disposi¢des mais favoraveis para os utilizadores de
servicos de pagamento.

ARTIGO 60.°
(Informacdes a prestar antes da execuciio de operacies
de pagamento individuais)

No caso de uma operagdo de pagamento individual
realizada ao abrigo de um contrato-quadro e iniciada pelo
ordenante, o prestador de servicos de pagamento presta,
a pedido do ordenante e relativamente a essa operacio de
pagamento especifica, informacdes claras sobre os seguin-
tes elementos:

a) O prazo maximo de execugao;

b) Os encargos a pagar pelo ordenante; e,

¢) Se for caso disso, a reparti¢do dos montantes dos
encargos.

ARTIGO 61.°
(Informacdes a prestar ao ordenante sobre operacdes
de pagamento individuais)

1. Apés o montante de uma operagdo de pagamento
individual ter sido debitada na conta do ordenante ou, se o
ordenante néo utilizar uma conta de pagamento, apos recep-
¢do da ordem de pagamento, o prestador de servicos de
pagamento do ordenante presta a este ultimo, sem demoras
indevidas e nos termos previstos no n.° 1 do artigo 55.°, as
seguintes informacdes:

a) Uma referéncia que permita ao ordenante identifi-
car cada operagdo de pagamento e, se adequado,
informacdes respeitantes ao beneficiério;

b) O montante da operagdo de pagamento na moeda
em que a conta de pagamento do ordenante é
debitada ou na moeda utilizada na ordem de
pagamento;

¢) O montante dos encargos da operacdo de paga-
mento e, se for caso disso, a reparticio dos
montantes desses encargos, ou os juros devidos
pelo ordenante;

d) Se aplicavel, a taxa de cambio aplicada a operacao
de pagamento pelo prestador de servicos de
pagamento do ordenante, bem como o montante
da operacdo de pagamento apos essa conversao
cambial; e,

e) A data-valor do débito ou a data de recepgdo da
ordem de pagamento.

2. O contrato-quadro deve incluir uma clausula que esti-
pule que o ordenante pode exigir que as informacgtes a que
se refere o niumero anterior, devem ser prestadas ou dispo-
nibilizadas periodicamente, pelo menos uma vez por meés,
a titulo gratuito, e segundo uma forma acordada que per-
mita ao ordenante armazenar e reproduzir informacgdes
inalteradas.

3. O Banco Nacional de Angola pode exigir que os pres-
tadores de servicos de pagamento prestem informacdes em
suporte papel ou noutro suporte duradouro, pelo menos, uma
vez por més, a titulo gratuito.
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ARTIGO 62°
(Informacdes a prestar ao beneficiario sobre operacoes
de pagamento individuais)

1. Apos a execucgdo de uma operagdo de pagamento indi-
vidual, o prestador de servigos de pagamento do beneficiario
presta a este ultimo, sem demoras indevidas e nos termos
previstos no artigo 55.°, as seguintes informacdoes:

a) Uma referéncia que permita ao beneficiario identi-
ficar a operacio de pagamento e o ordenante, e
as informacGes transmitidas com a operacdo de
pagamento;

b} O montante da operagao de pagamento, na moeda
em que a conta de pagamento do beneficiario é
creditada;

¢) O montante dos encargos da opera¢ao de paga-
mento e, se for caso disso, a reparticdo dos
montantes desses encargos, ou os juros devidos
pelo beneficiario; e,

d) Se aplicavel, a taxa de cambio aplicada a opera-
¢do de pagamento pelo prestador de servigos
de pagamento do beneficiario, bem como o
montante da operacio de pagamento antes dessa
conversdo cambial;

e) A data-valor do crédito.

2. O contrato-quadro pode incluir uma clausula que esti-
pule que as informacdes a que se refere o n.° 1 devem ser
prestadas ou disponibilizadas periodicamente, pelo menos,
uma vez por més, e segundo uma forma acordada que per-
mita ao beneficiario armazenar e reproduzir informacgoes
inalteradas.

3. O Banco Nacional de Angola pode exigir que os pres-
tadores de servigos de pagamento prestem informacdes em
suporte papel ounoutro suporte duradouro, pelo menos, uma
vez por més, a titulo gratuito.

SECCAOII
Disp osicdes Comuns

ARTIGO 63.°
(Moeda e conversio cambial)

1. Sem prejuizo das normas aplicaveis a utilizacdo e
posse de moeda estrangeira ou a restricdes que vierem a ser
determinadas por lei ou normas regulamentares definidas
pelo Banco Nacional de Angola, os pagamentos sdo efectua-
dos na moeda acordada entre as partes.

2. Caso seja proposto um servico de conversdo cambial
antes do inicio da operacdo de pagamento e esse servico seja
proposto num caixa automatico, no ponto de venda ou pelo
beneficiario, a parte que propde o servigo de conversdo cam-
bial ao ordenante informa-o de todos os encargos, bem como
da taxa de cambio a aplicar para efeitos da conversdo da
operagdo de pagamento, e o ordenante aceita o servico de
conversao cambial nessa base.

ARTIGO 64.°
(Informacdes sobre encargos adicionais ou reducoes)

1. Caso o beneficiario cobre encargos ou proponha uma
reducdo pela utilizacdo de um dado instrumento de paga-
mento, deve informar o ordenante desse facto antes do inicio
da operacdo de pagamento.

2. Caso o prestador de servicos de pagamento ou um
terceiro que intervenha na operacio cobre encargos pela
utilizacdo de um dado instrumento de pagamento, deve
informar o utilizador de servicos de pagamento desse facto
antes do inicio da operagdo de pagamento.

3. O ordenante s6 € obrigado a pagar os encargos a que se
referem os n.” 1 e 2, se lhe tiver sido dado conhecimento do
seumontante total antes do inicio da operacdo de pagamento.

ARTIGO 65.°
(Interoperabilidade)

1. O Banco Nacional de Angola toma as medidas neces-
sarias para assegurar a interoperabilidade no sistema de
pagamentos, tanto ao nivel dos instrumentos de pagamentos
como dos arranjos e sistemas de pagamentos.

2. Todos os arranjos de pagamentos de um mesmo instru-
mento de pagamento devem ser inteiramente interop eraveis,
utilizando para o efeito, sistemas integrados na infra-estru-
tura do mercado financeiro.

3. Sempre que viavel sera assegurada a interoperabilidade
entre instrumentos de pagamentos de natureza diferente.

4. A politica de interoperabilidade no Sistema de
Pagamentos deve ter como objectivo a evolugdo para uma
interoperabilidade conta a conta.

5. Compete ao Banco Nacional de Angola estabele-
cer, em normativo préprio, a matéria constante do presente
artigo.

SECCAOQ III

Direitos e Obrigacoes Relativamente i Prestacio e Utilizacio
de Servicos de Pagamento

SUBSECCAOI
Disposicoes Comuns

_ ARTIGO 66.°
(Ambito de aplicacio)

1. As disposi¢des do presente capitulo aplicam-se as
microempresas do mesmo modo que aos consumidores.

Caso o utilizador de servigos de pagamento néo seja um
consumidor, o utilizador e o prestador de servicos de paga-
mento podem acordar em que nao se aplique, no todo ou
em parte, o dispostonon.® 1 do artigo 68.°, nosn.*4 e 5 do
artigo 70.°, nos artigos 78.°, 80.°, 82.°, 83.° ¢ 91.°, e podem
ainda acordar em prazos diferentes dos fixados no artigo 77.°

3. A demais legislac@o respeitante as condi¢des de con-
cessdo de crédito ao consumo € aplicavel na medida em que
contenha disposi¢des ndo previstas neste capitulo.

ARTIGO 67.°
(Encargos aplicaveis)

1. O prestador de servigos de pagamento néo pode impu-
tar ao utilizador de servicos de pagamento os encargos
inerentes ao cumprimento das suas obriga¢des de informa-
¢do ou das medidas correctivas e preventivas previstas no
presente capitulo, salvo disposi¢do em contrario nos termos
dosn.* 1 a3 doartigo 85.°, dos n." 5 a 7 do artigo 87.° ¢ do
n.° 2 do artigo 96.°
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2. Os encargos aplicaveis ao abrigo do ntimero anterior
sdo acordados entre o utilizador e o prestador de servigos de
pagamento e devem ser adequados e corresponder aos cus-
tos efectivamente suportados pelo prestador.

3. Para as operacdes de pagamento efectuadas em
Angola, em que tanto o prestador de servigos de pagamento
do ordenante como o prestador de servicos de pagamento
do beneficiario, ou em que o nico prestador de servicos de
pagamento que intervenha na opera¢io de pagamento, este-
jam situados em Angola, o ordenante e o beneficiario pagam
os encargos facturados pelos respectivos prestadores de ser-
vigos de pagamento.

4. O prestador de servigos de pagamento nio pode impe-
dir o beneficiario de exigir ao ordenante um encargo, de lhe
propor uma redugo ou de o orientar para a utilizacdo de um
determinado instrumento de pagamento, contudo, os encar-
gos eventualmente aplicados ndo podem exceder os custos
directos suportados pelo beneficiario para a utilizagdo do
instrumento de pagamento especifico.

5. O Banco Nacional de Angola pode, tendo em conta a
necessidade de incentivar a concorréncia e de promover a
utiliza¢do de instrumentos de pagamento eficazes, proibir ou
limitar o direito do beneficiario de exigir encargos.

SUBSECCAOQII
Autorizacio de Operacdes de Pagamento

ARTIGO 68°
(Consentimento e retirada do consentimento)

1. Uma opera¢do de pagamento s6 € considerada autori-
zada se o ordenante tiver dado o seu expresso consentimento
a execugdo da mesma.

2. As operacdes de pagamento podem ser autorizadas
pelo ordenante antes ou, se tal for acordado entre o orde-
nante e o prestador de servicos de pagamento, depois da
respectiva execugao.

3. Na auséncia do consentimento previsto nos nimeros
anteriores, considera-se que a operagdo de pagamento nédo
foi autorizada.

4. O consentimento pode ser retirado pelo ordenante em
qualquer momento, mas nunca depois do momento de irre-
vogabilidade estabelecido nos termos do artigo 84.°

5. No caso de retirada de consentimento em relagéo a
execu¢do de um conjunto de operagdes de pagamento, con-
sidera-se ndo autorizada qualquer operacio de pagamento
subsequente.

6. O procedimento de comunicac¢do do consentimento é
acordado entre o ordenante e o prestador ou os prestadores
de servigos de pagamento em causa.

ARTIGO 69.°
(Confirmacio da disponibilidade de fundos)

1. A pedido do prestador de servigos de pagamento que
emite instrumentos de pagamento baseados em cartGes, o
prestador de servicos de pagamento que gere a conta deve

confirmar de imediato se o montante necessario para a exe-
cuc¢do de uma operagdo de pagamento baseada em cartao esta
disponivel na conta de pagamento do ordenante, desde que
estejam cumulativamente reunidas as seguintes condigdes:

a) No momento do pedido, a conta de pagamento do
ordenante esta acessivel em linha;

b) O ordenante deu o seu consentimento expresso ao
prestador de servicos de pagamento que gere
a conta para que este dé resposta aos pedidos
de confirmagdo apresentados por um prestador
de servicos de pagamento especifico de que o
montante correspondente a uma determinada
operacio de pagamento baseada em cartfio esta
disponivel na sua conta de pagamento; e,

¢) O consentimento a que se refere a alinea anterior,
foi dado antes de o primeiro pedido de confirma-
¢do ter sido apresentado.

2. O prestador de servigos de pagamento pode solicitar a
confirmac@o a que se refere o nimero anterior se estiverem
cumulativamente reunidas as seguintes condi¢des:

a) O ordenante deu o seu consentimento expresso ao
prestador de servicos de pagamento para solici-
tar a confirmag¢#o prevista no n.° 1;

b) O ordenante iniciou a operacdo de pagamento
baseada em cartdo relativa ao montante em
questdo utilizando um instrumento de paga-
mento baseado em cartdo emitido pelo prestador
de servicos de pagamento; e

¢) Antes de cada pedido de confirmacgéo, o prestador
de servigos de pagamento autentica-se junto do
prestador de servicos de pagamento que gere a
conta e comunica com este, de forma segura, nos
termos da alinea;

d) don.° 1 do artigo 97.°

3. A confirmagdo a que refere o n.° 1, consiste apenas
numa simples resposta «sinm ou «nao», € ndo num extracto
do saldo de conta, ndo podendo ser guardada nem utilizada
para outros fins que ndo sejam a execucdo da operacdo de
pagamento baseada em cartdo.

4. A confirmacio a que se refere o n.° 1, néo autoriza o
prestador de servigos de pagamento que gere a conta a blo-
quear fundos na conta de pagamento do ordenante.

5. O ordenante pode solicitar ao prestador de servicos
de pagamento que gere a conta que lhe comunique a identi-
ficacdo do prestador de servicos de pagamento e a resposta
dada.

6. O presente artigo néo se aplica a operacdes de paga-
mento iniciadas através de instrumentos de pagamento
baseados em cartdes nos quais esteja armazenada moeda
electronica.
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ARTIGO 70°
(Regras de acesso i conta de pagamento em caso de servicos
de iniciaciio do pagamento)

1. O ordenante, excepto se a conta de pagamento néo esti-
ver acessivel em linha, tem o direito a recorrer a um prestador
do servigo de iniciagdo do pagamento para obter os servigos
de pagamento a que se refere a alinea h) do artigo 4.°

2. Quando o ordenante der o seu consentimento expresso
para a execucdo de um pagamento, nos termos do artigo 68.°,
o prestador de servigos de pagamento que gere a conta realiza
as ac¢oes especificadas no n.° 4, a fim de assegurar o direito
do ordenante a utilizar o servigo de iniciagéo do pagamento.

3. O prestador do servigo de iniciagdo do pagamento:

a) Nio pode deter em momento algum os fundos do
ordenante no ambito da prestacdo do servigo de
iniciag¢do do pagamento;

b) Assegura que as credenciais de seguranga persona-
lizadas do utilizador de servicos de pagamento
nfo sejam acessiveis a terceiros, com excepgao
do utilizador e do emitente das credenciais de
seguranca personalizadas, e que sejam transmi-
tidas pelo prestador do servico de inicia¢io do
pagamento através de canais seguros e eficien-
tes;

¢) Assegura que quaisquer outras informagdes sobre
o utilizador de servicos de pagamento, obtidas
aquando da prestacdo do servico de iniciagdo
do pagamento, sejam prestadas exclusivamente
ao beneficidrio, e apenas com o consentimento
expresso do utilizador de servigos de pagamento;,

d) Sempre que for iniciado um pagamento, identifica-
-se junto do prestador de servicos de pagamento
que gere a conta do ordenante e comunica de
forma segura com o prestador de servicos de
pagamento que gere a conta, com o ordenante
e com o beneficiario, nos termos da alinea d) do
n.° 1 do artigo 97.%

e) Nao armazena dados de pagamento sensiveis do
utilizador de servigos de pagamento;

J Nio exige ao utilizador de servigcos de pagamento
quaisquer outros dados além dos necessérios
para prestar o servigo de inicia¢do do pagamento;

g) Nio utiliza nem armazena dados nem acede aos
mesmos para outros fins que ndo sejam a pres-
tacdo do servico de iniciagdo do pagamento
expressamente solicitado pelo ordenante; e,

h) Nio altera o montante, o ordenante nem qualquer

outro elemento da operacgao.

4. O prestador de servigos de pagamento que gere a
conta:

a) Comunica de forma segura com os prestadores do
servico de iniciacdo do pagamento, nos termos
da alinea d) don.® 1 do artigo 97.%

b) Imediatamente apos a recepg@o da ordem de paga-
mento do prestador do servi¢o de inicia¢do do
pagamento, presta ou disponibiliza ao prestador
do servi¢o de iniciagdo do pagamento todas as
informacdes sobre a iniciacdo da operacdo de
pagamento e todas as informacGes a que ele
préprio tenha acesso respeitantes a execucio da
referida operacdo;

c) Trata as ordens de pagamento transmitidas atra-
vés dos servicos de um prestador do servigo
de iniciacdo do pagamento sem qualquer dis-
criminac@o que ndo seja justificada por razoes
objectivas, nomeadamente em termos de prazos,
de prioridade ou de encargos em relagdo as
ordens de pagamento transmitidas directamente
pelo proprio ordenante.

5. A prestacdo de servigos de iniciagdo de pagamentos
nio fica subordinada a existéncia de uma relagao contratual
entre os prestadores do servico de inicia¢io do pagamento e
os prestadores de servicos de pagamento que gerem as con-
tas para esse efeito.

ARTIGO 71.°
(Regras de acesso as informacdes sobre a conta de pagamento
e i sua utilizacio em caso de servicos de informacio sobre contas)

1. O utilizador de servigos de pagamento, excepto se a
conta de pagamento ndo estiver acessivel em linha, tem o
direito a recorrer a servigos que permitam o acesso a infor-
macdes sobre a conta de pagamento a que se refere a alinea h)
do artigo 4.°

2. O prestador de servicos de informacgéo sobre contas
deve:

a) Prestar servigos exclusivamente com base no con-
sentimento expresso do utilizador de servigos de
pagamento;

b) Assegurar que as credenciais de seguranga perso-
nalizadas do utilizador de servigos de pagamento
nio sejam acessiveis a terceiros, com excepgao
do utilizador e do emitente das credenciais de
seguranca personalizadas, e que, quando forem
transmitidas pelo prestador de servicos de
informacdo sobre contas, essa transmissao seja
efectuada através de canais seguros e eficientes;

¢) Em cada sessdo de comunicagdo, identificar-se
junto do prestador ou dos prestadores de servigos
de pagamento que gerem as contas do utilizador
de servicos de pagamento e comunicar de forma
segura com esse prestador ou prestadores e com
o utilizador de servigos de pagamento, nos ter-
mos do n.° 1 do artigo 97.°
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d) Aceder exclusivamente as informacdes das contas
de pagamento designadas e das operacdes de
pagamento associadas;

e) Nao exigir dados de pagamento sensiveis associa-
dos as contas de pagamento;

J Niao utilizar nem armazenar dados nem aceder
aos mesmos para outros fing que nao sejam a
prestacdo do servico de nformaczo sobre contas
expressamente solicitado pelo utilizador de ser-
vigos de pagamento, de acordo com as regras em
matéria de protec¢io de dados.

3. Emrelacgdo a contas de pagamento, o prestador de ser-
vicos de pagamento que gere a conta deve:

a) Comunicar de forma segura com os prestadores de
servicos de informac@o sobre contas, nos termos
don.° 1 doartigo 97.° e

b) Tratar os pedidos de dados transmitidos através dos
servicos de um prestador de servicos de infor-
macio sobre contas sem qualquer discriminag&o
que ndo seja justificada por razdes objectivas.

4. A prestacdo de servicos de informacéo sobre contas
ndo fica subordinada a existéncia de uma relag@o contratual
entre os prestadores de servicos de informagdo sobre con-
tas e os prestadores de servicos de pagamento que gerem as
contas para esse efeito.

ARTIGO 72°
(Limites da utilizacio do instrumento de pagamento e do acesso
dos prestadores de servicos de pagamento a contas de pagamento)

1. Caso seja utilizado um instrumento de pagamento
especifico para efeitos de comunicagido do consentimento,
o ordenante e o prestador de servicos do ordenante podem
acordar em limites de despesas para as operacdes de paga-
mento executadas através do instrumento de pagamento em
questao.

2. Caso seja acordado no contrato-quadro, o prestador de
servicos de pagamento pode reservar-se o direito de bloquear
um instrumento de pagamento por motivos objectivamente
justificados relacionados com a seguranca do instrumento de
pagamento, com a suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta desse instrumento ou, caso se trate de um instru-
mento de pagamento com uma linha de crédito associada,
em caso de aumento significativo de risco de o ordenante
ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento.

3. Em caso de bloqueio do instrumento de pagamento
nos termos do ntimero anterior, o prestador de servicos de
pagamento informa o ordenante desse facto e, o mais tardar,
imediatamente ap 6s o bloqueio, a menos que tal informacg&o
ndo possa ser prestada por motivos legais, regulamentares
ou de segurang¢a objectivamente justificada.

4. O prestador de servicos de pagamento deve des-
bloquear o instrumento de pagamento ou efectuar a sua
substituicdo logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio.

5. O prestador de servicos de pagamento que gere a
conta pode recusar o acesso a conta de pagamento a um
prestador de servicos de informac@o sobre contas ou a um
prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos por moti-
vos objectivamente justificados e devidamente comprovados
relacionados com o acesso fraudulento ou néo autorizado a
conta de pagamento por parte desse prestador, incluindo a
inicia¢@o fraudulenta ou nfo autorizada de uma operacgéo de
pagamento.

6. Nos casos previstos no nuumero anterior, o presta-
dor de servicos de pagamento que gere a conta informa o
ordenante da recusa de acesso a conta de pagamento e dos
respectivos motivos pela forma acordada, sempre que possi-
vel antes da recusa de acesso, e o mais tardar imediatamente
apos a recusa, a menos que ndo possa ser prestada por moti-
vos legais, regulamentares ou de seguranca objectivamente
justificada.

7. O prestador de servicos de pagamento que gere a
conta, em caso de recusa de acesso ao abrigo do nimero
anterior, autoriza o acesso a conta de pagamento assim que
deixem de se verificar os motivos que levaram a tal recusa.

8. Nos casos a que se refere on.® 5, o prestador de servi-
¢os de pagamento que gere a conta comunica imediatamente
ao Banco Nacional de Angola o incidente relacionado com
o prestador de servicos de informacao sobre a conta ou com
o prestador do servigo de inicia¢do do pagamento, devendo
incluir os pormenores relevantes do caso e os motivos para
a actuacao.

ARTIGO 73°
(Obrigacdes do utilizador de servicos de pagamento relativas
aos instrumentos de pagamento e is credenciais de seguranca
personalizadas)

1. O utilizador de servicos de pagamento habilitado a
utilizar um instrumento de pagamento tem as seguintes
obrigagdes:

a) Utilizar o instrumento de pagamento de acordo
com as condi¢cdes que regem a sua emissdo e
utilizacdo, as quais tém que ser objectivas, néo
discriminatérias e proporcionadas;

b) Comunicar sem demora indevida e logo que tenha
tomado conhecimento dos factos, ao prestador
de servigos de pagamento ou a entidade indicada
por este ultimo, a perda, furto, apropriago inde-
vida ou qualquer utiliza¢do ndo autorizada do
instrumento de pagamento.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero ante-
rior, o utilizador de servigos de pagamento deve tomar todas
as medidas razoaveis, em especial logo que receber um ins-
trumento de pagamento, para preservar a seguranga das suas
credenciais de seguranca personalizadas.
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ARTIGO 74°
(Obrigacdes do prestador de servicos de pagamento associadas
aos instrumentos de pagamento)

1. O prestador de servigos de pagamento que emite um
instrumento de pagamento tem as seguintes obrigag des:

a) Assegurar que as credenciais de seguranga perso-
nalizada somente sejam acessiveis ao utilizador
de servicos de pagamento habilitado a utilizar
o referido instrumento, sem prejuizo das obri-
gacdes do utilizador de servicos de pagamento,
previstas no artigo 73.°;

b} Abster-se de enviar instrumentos de pagamento
no solicitados, salvo quando um instrumento de
pagamento ja entregue ao utilizador de servigos
de pagamento deva ser substituido;

¢) Assegurar a disponibilidade a todo o momento de
meios adequados para permitir que o utilizador
de servigos de pagamento proceda a comunica-
¢do prevista do artigo 75.°;

d) Assegurar que o utilizador solicite o desbloqueio
do instrumento de pagamento, nos termos da
alinea b) do n.° 1 do artigo 73.%

e) Conceder ao utilizador de servigos de pagamento
a possibilidade de efectuar a comunicagéo pre-
vista da alinea b) do n.° 1 do artigo 73.°, a titulo
gratuito, apenas cobrando, se for caso disso, os
custos de substitui¢do directamente imputaveis
ao instrumento de pagamento; e

J Impedir qualquer utilizagcdo do instrumento de
pagamento logo que a comunicagdo prevista
da alinea b) do n.° 1 do artigo 73.°, tenha sido
efectuada.

2. O prestador de servigos de pagamento suporta o risco
do envio ao utilizador de servigos de pagamento de um ins-
trumento de pagamento ou das respectivas credenciais de
seguranca personalizadas.

3. O prestador de servigos de pagamento deve facultar
ao utilizador de servicos de pagamento, a pedido deste, os
meios necessérios para fazer prova, nos 18 meses subse-
quentes a comunicacdo, de que o utilizador efectuou essa
comunicagfo nas alineas c) e d), ambas don.®° 1 do presente
artigo.

ARTIGO 75°

(Comunicacio e rectificacio de operacoes de pagamento
nio autorizadas ou incorrectamente executadas)

1. O utilizador de servigos de pagamento somente obtém
do prestador de servigos de pagamento a rectificacio de uma
operagdo de pagamento ndo autorizada ou incorrectamente
executada, se comunicar, ao prestador de servicos de paga-
mento, logo que delas tiver tomado conhecimento e, dentro
de um prazo nunca superior a treze meses a contar da data
do débito, as operacdes desse tipo que deem origem a uma
reclamacé@o, nomeadamente ao abrigo do artigo 106.°

2. Os prazos para a comunicac¢do previstos no nuimero
anterior ndo se aplicam caso o prestador de servigos de paga-
mento néo tenha prestado ou disponibilizado as informacdes
sobre essa operacdo de pagamento, nos termos do presente
Capitulo I.

3. Em caso de intervenc¢ao de um prestador do servico
de iniciacdo do pagamento, o utilizador de servigos de
pagamento obtém a rectificacdo do prestador de servigos
de pagamento que gere a conta, nos termos don.® 1 do pre-
sente artigo, sem prejuizo do disposto nos n.* 3, 4 e 5 do
artigo 77.°enos n.* 1 a 8 do artigo 87.°

ARTIGO 76.°
(Prova de autenticacio e execuciio das operacoes de pagamento)

1. Caso um utilizador de servigos de pagamento negue
ter autorizado uma operacio de pagamento executada ou
alegue que a referida operacdo nao foi correctamente exe-
cutada, cabe ao prestador de servigos de pagamento fazer
prova de que a operagéo de pagamento foi autenticada, devi-
damente registada e contabilizada, e que néo foi afectada por
qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia do servico
prestado pelo prestador de servigos de pagamento.

2. Se a operacdo de pagamento for iniciada através de um
prestador do servigo de iniciacdo do pagamento, recai sobre
este ultimo o énus de provar que, no ambito da sua esfera
de competéncias, a operacdo de pagamento foi autenticada
e devidamente registada, e ndo foi afectada por qualquer
avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada com o
servico de pagamento pelo qual é responsavel.

3. Caso um utilizador de servicos de pagamento negue
ter autorizado uma operacdo de pagamento executada, a
utilizag¢do do instrumento de pagamento registada pelo pres-
tador de servicos de pagamento, incluindo o prestador do
servigo de iniciacido do pagamento, se for caso disso, néo €
necessariamente suficiente, por si s6, para provar que a ope-
racdo de pagamento foi autorizada pelo ordenante ou que
este dltimo agiu de forma fraudulenta ou ndo cumpriu, com
dolo ou por negligéncia grosseira, uma ou mais das obriga-
¢oes decorrentes do artigo 74.°

4. No caso referido no niumero anterior, cabe ao presta-
dor de servigos de pagamento, incluindo, se for caso disso,
o prestador do servigo de inicia¢do do pagamento, apresen-
tar elementos que demonstrem a existéncia de fraude ou de
negligéncia grosseira da parte do utilizador de servigos de
pagamento.

ARTIGO 77°
(Responsabilidade do prestador de servicos de pagamento
por operacides de pagamento nio autorizadas)

1. Sem prejuizo do artigo 73.°, no caso de uma opera-
¢do de pagamento ndo autorizada, o prestador de servigos
de pagamento do ordenante deve reembolsar de imediato o
ordenante do montante dessa operacéo e, em todo o caso, o
mais tardar até ao final do primeiro dia ttil seguinte, apos
ter tido conhecimento da operac@o ou apos esta lhe ter sido
comunicada, excepto se o prestador de servicos de paga-
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mento do ordenante tiver motivos razoaveis para suspeitar
de fraude e comunicar por escrito esses motivos ao Banco
Nacional de Angola.

2. Em caso de reembolso nos termos do nimero anterior,
o prestador de servigos de pagamento do ordenante, se for
caso disso, repde a conta de pagamento debitada na situagdo
em que estaria se a operacdo de pagamento nao autorizada
ndo tivesse sido executada, devendo assegurar que a data-
-valor do créditondo seja posterior a data em que o montante
foi debitado.

3. Caso a operacdo de pagamento seja iniciada atraves
de um prestador do servigo de inicia¢do do pagamento, o
prestador de servicos de pagamento que gere a conta reem-
bolsa imediatamente e, em todo o caso, o mais tardar até ao
final do primeiro dia 1til seguinte, o montante da operagéo
de pagamento ndo autorizada e, se for caso disso, repde a
conta de pagamento debitada na situacio em que estaria se
a operacdo de pagamento ndo autorizada ndo tivesse sido
executada.

4. Se o prestador do servi¢o de iniciacdo do pagamento
for responsavel pela operagido de pagamento néo autorizada,
deve indemnizar imediatamente o prestador de servigos de
pagamento que gere a conta, a pedido deste, pelos danos
sofridos ou pelos montantes pagos em resultado do reem-
bolso ao ordenante, incluindo o montante da operacdo de
pagamento nao autorizada.

5. Nos termos don.® 2 do artigo 76.°, recai sobre o presta-
dor de servigos de inicia¢do de pagamentos o 6nus de provar
que, no ambito da sua esfera de competéncias, a operacéo de
pagamento foi autenticada e devidamente registada, e néo
foi afectada por qualquer avaria técnica ou por outra defi-
ciéncia relacionada com o servico de pagamento pelo qual
€ responsavel.

6. Pode ser fixada, nos termos gerais de direito, uma
indemnizac¢do financeira suplementar ao contrato celebrado
entre o ordenante e o prestador de servicos de pagamento,
ou ao contrato celebrado entre o ordenante e o prestador do
servico de inicia¢do do pagamento.

ARTIGO 78°

(Responsabilidade do ordenante por operacdes de pagamento

nio autorizadas)

1. Em derrogacio do disposto no artigo 73.°, o ordenante
pode ser obrigado a suportar, até ao montante maximo defi-
nido em regulamentacdo especifica, as perdas relativas as
operagdes de pagamento nao autorizadas resultantes da uti-
lizagdo de um instrumento de pagamento perdido ou firtado
ou da apropriagdo abusiva de um instrumento de pagamento.

2. O disposto no nimero anterior néo se aplica:

al A perda, furto ou apropriagdo abusiva de um
instrumento de pagamento ndo pudesse ser
detectada pelo ordenante antes da realizac@o
de um pagamento, salvo de o ordenante tiver
actuado fraudulentamente; ou

b) A perda tiver sido causada por actos ou omissoes
de um trabalhador, agente, agéncia ou de uma
sucursal do prestador de servicos de pagamento,
ou de uma entidade a qual as suas actividades
tenham sido externalizadas.

3. O ordenante suporta todas as perdas relativas a opera-
¢oes de pagamento ndo autorizadas se nelas tiver incorrido
devido a actuagdo fraudulenta ou ao incumprimento com
dolo ou por negligéncia grosseira de uma ou mais das obri-
gacOes previstas no artigo 73.°, ndo se aplicando, nestes
casos, o montante maximo estabelecidonon.® 1.

4. Caso o ordenante ndo tenha actuado de modo fraudu-
lento nem tenha dolosamente deixado de cumprir as suas
obrigacGes nos termos do artigo 74.°, o Banco Nacional de
Angola pode reduzir a responsabilidade referida no n.° 1,
tendo especialmente em conta a natureza das credenciais
de seguranca personalizadas e as circunstancias especificas
da perda, furto ou apropria¢io abusiva do instrumento de
pagamento.

5. Caso o prestador de servicos de pagamento do orde-
nante néo exija a autenticac@o forte do cliente, o ordenante
s0 suporta as eventuais perdas financeiras se tiver actuado
fraudulentamente.

6. Caso o beneficiario ou o seu prestador de servigos de
pagamento nao aceite a autenticag@o forte do cliente, reem-
bolsa os prejuizos financeiros causados ao prestador de
servigos de pagamento do ordenante.

7. O ordenante ndo suporta quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utilizagdo de um instrumento
de pagamento perdido, firtado ou abusivamente apro-
priado apos ter procedido a comunicacio a que se refere
a alinea b) do n.° 1 do artigo 73.°, salvo se tiver actuado
fraudulentamente.

8. Se o prestador de servicos de pagamento nao fornecer
meios adequados que permitam a comunicagdo, a qualquer
momento, da perda, furto ou apropriacdo abusiva de um ins-
trumento de pagamento, conforme exigido pela alinea c¢) do
n.° 1 do artigo 74.°, o ordenante néo fica obrigado a supor-
tar as consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo
desse instrumento de pagamento, salvo se tiver actuado
fraudulentamente.

ARTIGO 79.°
(Operacoes de pagamento em que o montante da operacio
néio seja previamente conhecido)

1. Caso uma opera¢do de pagamento seja iniciada pelo
beneficiario, ou através deste, no contexto de uma opera-
¢do de pagamento baseada em cartdo e o montante exacto
nio seja conhecido no momento em que o ordenante der o
consentimento para que a operagdo de pagamento seja exe-
cutada, o prestador de servicos de pagamento do ordenante
s6 pode bloquear fundos na conta de pagamento do orde-
nante se este tiver dado consentimento quanto ao montante
exacto dos fundos a bloquear.
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2. Depois de receber as informagdes sobre o montante
exacto da operacio de pagamento e, o mais tardar, imediata-
mente apos a recepcio da ordem de pagamento, o prestador
de servicos de pagamento do ordenante liberta, sem demora
indevida, os filndos bloqueados na conta de pagamento do
ordenante nos termos do niimero anterior.

ARTIGO 80°
(Reembolso de operacies de pagamento iniciadas
pelo beneficiario ou através deste)

1. O ordenante tem direito ao reembolso, pelo prestador
de servicos de pagamento, de uma operacdo de pagamento
autorizada iniciada pelo beneficiario ou através deste, e que
ja tenha sido executada, se estiverem reunidas cumulativa-
mente as seguintes condi¢des:

al A autorizag@o nao especifica o montante exacto da
operacdo de pagamento no momento em que foi
concedida;

b} O montante da operagdao de pagamento excede o
montante que o ordenante poderia razoavelmente
esperar tendo em conta o seu perfil de despesas
anterior, os termos do seu contrato-quadro e as
circunstancias especificas do caso.

2. A pedido do prestador de servicos de pagamento, recai
sobre o ordenante o 6nus de provar que as condi¢des estabe-
lecidas nas alineas a) e b) do niimero anterior, se encontram
preenchidas.

3. O reembolso estabelecido no n.° 1 corresponde ao
valor integral da operagdo de pagamento executada, e a data-
-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante néo
pode ser posterior a data em que o montante foi debitado.

4. Sem prejuizo do disposto no n.° 6, e para além do
direito a que se refere o n.° 1, em relacdio a operacdes de
débito directo em Angola expressas em kwanzas, nos casos
em que o prestador de servigos de pagamento do ordenante
e o prestador de servicos de pagamento do beneficiario
estejam ambos em Angola, ou em que o Unico prestado de
servicos de pagamento envolvido na operagéo esteja situado
em Angola, o ordenante tem um direito de reembolso incon-
dicional nos prazos fixados no artigo 81.°

5. Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1 do pre-
sente artigo, o ordenante ndo pode basear-se em razdes
relacionadas com a taxa de cambio se tiver sido aplicada a
taxa de cambio de referéncia acordada com o seu prestador
de servicos de pagamento, nos termos do artigo 61.° e da
alinea d) do n.° 1 do artigo 62.°

6. Pode ser acordado, num contrato-quadro entre o
ordenante e o prestador de servicos de pagamento, que o
ordenante ndo tenha direito a reembolso caso:

al O ordenante tenha dado o seu consentimento para
a execucdo da operacdo de pagamento directa-
mente ao prestador de servigcos de pagamento; e

b} Se for caso disso, o prestador de servigos de
pagamento ou o beneficiario tenham prestado
ou disponibilizado ao ordenante, pela forma
acordada, informacdes sobre a futura operac@o
de pagamento pelo menos quatro semanas antes
da data de execucdo.

ARTIGO 81.°
(Pedidos de reembolso de operacdes de pagamento iniciadas
pelo beneficiario ou através deste)

1. O ordenante pode apresentar o pedido de reembolso,
a que se refere o artigo 80.°, de uma operacio de pagamento
autorizada, iniciada pelo beneficiario ou através deste,
durante o prazo de oito semanas a contar da data em que os
fundos foram debitados.

2. No prazo de dez dias uteis a contar da recep¢do de um
pedido de reembolso, o prestador de servicos de pagamento
reembolsa o montante integral da operagcdo de pagamento,
ou apresenta uma justificacfo para recusar o reembolso e
indica os organismos para os quais o ordenante pode remeter
a questdo nos termos dos artigos 77.° a 78.°, ambos da pre-
sente Lei, se ndo aceitar as razdes apresentadas.

3. O direito do prestador de servicos de pagamento de
recusar o reembolso nos termos do n.° 1 do presente artigo
nio € aplicavel.

SECCAO IV

Execucio de Operacoes de Pagamento

SUBSECCAOI
Ordens de Pagamento e Montantes Transferidos

ARTIGO 82.°
(Recepcio de ordens de pagamento)

1. O momento da recep¢éo de uma ordem de pagamento
€ o momento em que essa ordem € recebida pelo prestador
de servicos de pagamento do ordenante.

2. A conta do ordenante nfio pode ser debitada enquanto
nio for recebida a ordem de pagamento, se 0 momento da
recepcdo ndo for um dia util para o prestador de servigos de
pagamento do ordenante, considera-se que a ordem de paga-
mento foi recebida no dia util seguinte.

3. Os prestadores de servigos de pagamento podem esta-
belecer um momento-limite no final do dia 1til, para além
do qual as ordens de pagamento recebidas sdo consideradas
como tendo sido recebidas no dia util seguinte.

4. Compete ao Banco Nacional de Angola definir, em
Aviso, os prazos de execucdo das ordens de pagamento e da
disponibiliza¢do dos montantes transferidos.

ARTIGO 83.°
(Recusa de ordens de pagamento)

1. Caso o prestador de servicos de pagamento se recuse
a executar uma ordem de pagamento ou a iniciar uma ope-
racdo de pagamento, a recusa e, se possivel, as razdes para
a mesma e o procedimento a seguir para rectificar os erros
factuais que tenham conduzido a essa recusa sdo comunica-
dos ao utilizador de pagamentos, a menos que proibido por
normas legais ou regulamentares aplicaveis.

2. O prestador de servicos de pagamento fornece ou
disponibiliza a comunicagéo referida no n.° 1 pela forma
acordada o mais rapidamente possivel e, em qualquer caso,
dentro dos prazos fixados na presente Lei e regulamentacgéo
complementar.
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3. O contrato-quadro pode incluir uma clausula que
permita ao prestador de servicos de pagamento cobrar um
encargo razoavel pela recusa prevista non.° 1, no caso de a
mesma ser objectivamente justificada.

4. No caso de estarem reunidas todas as condi¢des pre-
vistas no contrato-quadro do ordenante, o prestador de
servicos de pagamento que gere a conta deste ndo pode
recusar a execucdo de uma ordem de pagamento autori-
zada, independentemente de ter sido emitida pelo ordenante,
designadamente através de um prestador do servigo de ini-
ciacdo do pagamento, ou pelo beneficiario ou através deste.

5. Para efeitos do disposto da presente Lei, uma ordem
de pagamento cuja execucio tenha sido recusada € conside-
rada ndo recebida.

ARTIGO 84°
(Caracter irrevogavel de uma ordem de pagamento)

1. Uma ordem de pagamento ndo pode ser revogada
pelo utilizador de servicos de pagamento apos recepgéo da
mesma pelo prestador de servicos de pagamento do orde-
nante, salvo nos termos do presente artigo.

2. Caso uma opera¢ido de pagamento seja iniciada por
um prestador do servigo de iniciacido do pagamento ou pelo
beneficiario ou através deste, o ordenante nao pode revogar
a ordem de pagamento depois de ter dado consentimento ao
prestador do servico de iniciacdo do pagamento, ou de ter
dado consentimento ao beneficiario para executar a opera-
¢do de pagamento.

3. Todavia, em caso de débito directo e sem prejuizo dos
direitos de reembolso, o ordenante pode revogar a ordem de
pagamento até ao final do dia util anterior ao dia acordado
para o débito dos fundos.

Decorridos os prazos fixados nos n.* 1 a 3, a ordem de
pagamento s6 pode ser revogada se tal tiver sido acordado
entre o utilizador e os prestadores de servi¢os de pagamento
em causa.

4. Decorridos os prazos fixados nosn.™ 1 a 3, no caso refe-
rido nos n.* 2 e 3, para além do acordo referido no niimero
anterior, € também necesséario o acordo do beneficiario.

5. Em caso de revogacdo ao abrigo dos n.* 4 ¢ 5, e se
tal tiver acordado no contrato-quadro, o prestador de ser-
vicos de pagamento em causa pode cobrar encargos pela
revogacao.

ARTIGO 85°
(Montantes transferidos e montantes recebidos)

1. O prestador ou os prestadores de servicos de paga-
mento do ordenante e do beneficiario e os eventuais
intermediarios desses prestadores de servigos de pagamento,
devem ftransferir o montante integral da operacdo de paga-
mento e devem-se abster de deduzir encargos do montante
transferido.

2. Ndo obstante o disposto no niimero anterior, o bene-
ficiario e o prestador de servicos de pagamento podem
acordar em que este ultimo deduza os seus proprios encar-
gos do montante objecto de transferéncia antes de o creditar

ao beneficidrio, nesse caso, o montante integral da operacgéo
de pagamento e os encargos sdo separados nas informacdes
prestadas ao beneficiario.
3. Se do montante transferido forem deduzidos outros
encargos além dos referidos no anterior:
a) O prestador de servigos de pagamento do orde-
nante deve assegurar que o beneficiario recebe
o montante integral da operacdo de pagamento
iniciada pelo ordenante; e
b) Caso a operagdo de pagamento seja iniciada pelo
beneficiario ou através deste, o prestador de
servicos de pagamento do beneficiario deve
assegurar que este recebe o montante integral da
operacao.
SUBSECCAO II
Responsabilidade

ARTIGO 86°
(Identificadores finicos incorrectos)

1. Se uma ordem de pagamento for executada de acordo
com o identificador tnico, considera-se que foi executada
correctamente no que diz respeito ao beneficiario especifi-
cado no identificador-tinico.

2. Se o identificador-tinico fornecido pelo utilizador de
servicos de pagamento estiver incorrecto, o prestador de
servigos de pagamento néo é responséavel, nos termos do arti-
go 87.°, pela nao execugio ou por falhas na execucéo da ope-
racdo de pagamento.

3. Nao obstante o nimero anterior, o prestador de ser-
vicos de pagamento do ordenante deve envidar esforgos
razoaveis para recuperar os findos envolvidos na operacio
de pagamento, devendo o prestador de servicos de paga-
mento do beneficiario colaborar nesses esfor¢os e comunicar
ao prestador de servigos de pagamento do ordenante todas as
informacoes relevantes para a cobranca dos fundos.

4. Caso ndo seja possivel a cobranga dos findos nos
termos do numero anterior, o prestador de servicos de
pagamento do ordenante fornece a este ultimo, mediante
solicitacdo por escrito, todas as informacdes de que dispo-
nha e que sejam relevantes para o ordenante para que este
proponha uma acgdo judicial para recuperagao dos fundos.

5. Caso seja acordado no contrato-quadro, o prestador de
servigos de pagamento pode cobrar ao utilizador de servigos
de pagamento encargos pela recuperagéo de fundos nos ter-
mos do n.° 3.

6. Caso o utilizador de servicos de pagamento forneca
informacdes para além das especificadas na alinea a) don.° 1
do artigo 60.° ou na alinea b) do artigo 62.° o prestador de
servigos de pagamento somente € responsavel pela execucgéo
das operacdes de pagamento de acordo com o identificador
unico fornecido pelo utilizador de servicos de pagamento.
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ARTIGO 87°
(Responsabilidade do prestador de servicos de pagamento
pela nio execucio, por falhas na execucio ou pela execucio tardia
das operacoes de pagamento)

1. Caso uma ordem de pagamento seja emitida direc-
tamente pelo ordenante, a responsabilidade pela execugdo
correcta da operacgdo de pagamento perante o ordenante cabe
ao prestador de servigos de pagamento do ordenante, sem
prejuizo do dispostonon.® 2 e nos artigos 74.° e 88.°

2. Se o prestador de servigos de pagamento do ordenante
puder provar ao ordenante e, se for caso disso, ao prestador
de servicos de pagamento do beneficiario, que o prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio recebeu o montante
da operacdo de pagamento nos termos da presente Lei, cabe
ao prestador de servicos de pagamento do beneficiério a res-
ponsabilidade, perante este dltimo, pela execugéo correcta
da operacdo de pagamento.

3. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servi-
cos de pagamento do ordenante nos termos do n.° 1, este
deve reembolsar o ordenante, sem atrasos injustificados, do
montante da operacido de pagamento nido executadas ou com
falhas na execucéo e, se for caso disso, repor a conta de paga-
mento debitadas na situacdo em que estaria se nfo tivesse
ocorrido a execugdo incoirecta da operacdo de pagamento.

4. Em caso de reembolso, nos termos do n.° 3, a data-
-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante néo
pode ser posterior a data em que o montante foi debitado.

5. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servi-
cos de pagamento do beneficidrio, nos termos do n.° 2, este
deve colocar imediatamente a disposi¢io do beneficiario o
montante da operacdo de pagamento e, se for caso disso,
credita o montante correspondente na conta de pagamento
do beneficiario.

6. Em caso dereembolso nos termos don.® 5, a data-valor
do crédito na conta de pagamento do beneficiario ndo pode
ser posterior a data-valor que teria sido atribuida ao mon-
tante caso a operagéo tivesse sido correctamente executada.

7. Em caso de execugdo tardia de uma operacao de paga-
mento, o prestador de servigos de pagamento do beneficiario
deve assegurar, a pedido do prestador de servicos de paga-
mento do ordenante que actue em nome deste tltimo, que a
data-valor do crédito na conta de pagamento do beneficia-
rio nfo seja posterior a data-valor que teria sido atribuida
ao montante caso a operagdo tivesse sido correctamente
executada.

8. No caso de uma operacido de pagamento nio exe-
cutada ou incomrectamente executada em que a ordem de
pagamento seja emitida pelo ordenante, o prestador de servi-
¢os de pagamento do ordenante deve, independentemente da
responsabilidade incorrida por for¢a dos nimeros anteriores
e se tal lhe for solicitado, envidar imediatamente esforcos,
de forma gratuita para o ordenante, para rastrear a operagdo
de pagamento e notificar o ordenante dos resultados obtidos.

9. Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo
beneficiario ou através deste, cabe ao prestador de servigos
de pagamento do beneficidrio, a responsabilidade perante
o beneficiario pela transmisséo correcta da ordem de paga-

mento ao prestador de servigos de pagamento do ordenante,
sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 74.° e nos n.*= 2
a4 do artigo 94.°

10. Em caso de a responsabilidade referida no ntunero
anterior caber ao prestador de servicos de pagamento do
beneficiario, este deve retransmitir imediatamente a ordem
de pagamento em questdo ao prestador de servigos de paga-
mento do ordenante.

11. No caso de transmissdo tardia de uma ordem de paga-
mento, a data-valor atribuida ao montante dessa operagéo na
conta de pagamento do beneficiario ndo pode ser posterior
a data-valor que teria sido atribuida caso a operagfo tivesse
sido correctamente executada.

12. Cabe ao prestador de servicos de pagamento do
beneficiario, a responsabilidade perante o beneficiario, pelo
tratamento da operagédo de pagamento, nos termos das obri-
gacdes estabelecidas no artigo 74.°, sem prejuizo do disposto
no n.° 2 e no artigo 89.°

13. Caso o prestador de servigos de pagamento do benefi-
cidrio seja responsavel nos termos do nimero anterior, deve
garantir que o montante da operacdo de pagamento fique a
disposicdo do beneficiario imediatamente apoés ter sido cre-
ditada na conta do prestador de servicos de pagamento do
beneficiario, aplicando-se o dispostonon.® 11.

14. No caso de uma operacdo de pagamento ndo exe-
cutada ou incorrectamente executada cuja responsabilidade
ndo cabe ao prestador de servicos de pagamento do bene-
ficiario nos termos do n.° 9, cabe ao prestador de servigos
de pagamento do ordenante a responsabilidade perante o
ordenante.

15. Em caso de responsabilidade do prestador de servi-
¢os do ordenante nos termos do numero anterior, este deve
reembolsar o ordenante, consoante adequado e sem atra-
sos injustificados, do montante da operacdo de pagamento
nio executada ou incorrectamente executada e deve repor
a conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria
se ndo tivesse ocorrido a execucdo incorrecta da operagéo
de pagamento, aplicando-se o disposto no n.° 4 do presente
artigo.

16. A obrigacgéo resultante do n.° 15 néo se aplica caso o
prestador de servicos do ordenante prove que o prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio recebeu o montante
da operacio de pagamento, independentemente de um mero
atraso na execucdo, aplicando-se o dispostonon.® 11.

17. No caso de uma operacdo de pagamento nao exe-
cutada ou incorrectamente executada em que a ordem de
pagamento seja iniciada pelo beneficiario ou através deste,
o prestador de servicos de pagamento do beneficiario deve,
independentemente da responsabilidade incorrida por forga
dos nimeros anteriores e se tal lhe for solicitado, envidar
imediatamente esfor¢os, de forma gratuita para o ordenante,
para rastrear a operacio de pagamento e notificar o benefi-
ciario dos resultados obtidos.
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18. Adicionalmente ao disposto nos n.* 1 a 17, os pres-
tadores de servigcos de pagamento sfo responsaveis perante
os utilizadores dos respectivos servicos de pagamento por
quaisquer encargos cuja responsabilidade lhes caiba e por
quaisquer juros a que esteja sujeito o utilizador de servigos
de pagamento em consequéncia da ndo execugio ou da exe-
cuc¢do incorrecta, incluindo a execucdo tardia, da operagéo
de pagamento.

ARTIGO 88°
(Responsabilidade em caso de iniciacio do pagamento
pela nio execucio, pela execucio incorrecta ou pela execuciio tardia
das operacoes de pagamento)

1. Caso uma ordem de pagamento seja iniciada pelo
ordenante através de um prestador do servico de inicia-
¢do do pagamento, o prestador de servicos de pagamento
que gere a conta deve reembolsar o ordenante, sem pre-
juizo do disposto no artigo 80.° e os n.™ 2 e 3 do artigo 81.°,
do montante da operacdo de pagamento ndo executada ou
incorrectamente executada e, se for caso disso, deve repor a
conta de pagamento debitada na situacio em que estaria se
ndo tivesse ocorrido a execucdo incorrecta da operacio de
pagamento.

2. Nos termos do ntimero anterior, cabe ao prestador do
servico de iniciacio do pagamento o énus de provar que a
ordem de pagamento foi recebida pelo prestador de servigos
de pagamento que gere a conta do ordenante nos termos do
artigo 81.° e que, no ambito da sua esfera de competéncias, a
operac¢do de pagamento foi autenticada e devidamente regis-
tada, e ndo foi afectada por qualquer avaria técnica ou por
outra deficiéncia relacionada com a ndo execucfo, execugéo
incorrecta ou execugdo tardia da operacg@o.

3. Caso o prestador de servicos de iniciacdo de paga-
mentos seja responsdvel pela ndo execugdo, execugdo
incorrecta ou execucgdo tardia da operacdo de pagamento,
deve reembolsar, imediatamente, o prestador de servicos de
pagamento que gere a conta, a pedido deste, pelas perdas
sofridas ou pelos montantes pagos em resultado do reem-
bolso ao ordenante.

ARTIGO 89°
(Indemnizacio financeira adicional)

Pode ser fixado o direito a indemnizacdo suplementar
adicional a prevista na presente subsec¢do nos termos da
legislacdo aplicavel ao conftrato celebrado entre o utilizador
de servigos de pagamento e o prestador desse servigo.

ARTIGO 90°
(Direito de regresso)

1. Caso a responsabilidade de um prestador de servigos
de pagamento, nos termos dos artigos 77.° e 87.°, seja impu-
tavel a outro prestador de servicos de pagamento, ou a um
intermediario, esse prestador de servicos de pagamento ou
esse intermediario devem indemnizar o primeiro prestador
de servigos de pagamento por quaisquer perdas sofridas ou
montantes pagos por forca dos artigos 77.° e 87.°

2. Pode ser fixada uma indemnizacao suplementar, nos
termos de acordos celebrados entre prestadores de servi-
cos de pagamento, ou entre estes e eventuais intermediarios,
bem como da legislagdo aplicavel a tais acordos.

ARTIGO 91.°
(Forca maior)

A responsabilidade prevista na Subseccdo II e na
Seccdo IV do presente capitulo, ndo € aplicavel em caso
de circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a von-
tade da parte que as invoca, se as respectivas consequéncias
nio tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esfor-
cos desenvolvidos, ou caso o prestador de servicos de
pagamento esteja vinculado por outras obrigacdes legais ou
regulamentares, nomeadamente as relacionadas com a pre-
vengdo do branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo.

SECCAOV
Proteccio de Dados

ARTIGO 92.°
(Proteccio de dados)

1. E permitido o tratamento de dados pessoais pelos
sistemas de pagamento e pelos prestadores de servicos de
pagamento quando tal for necessario para salvaguardar a
prevencio, a investigacdo e a detec¢io de fraudes em maté-
ria de pagamentos.

2. Os prestadores de servicos de pagamento s6 podem
aceder aos dados pessoais necessarios para a prestacdo dos
seus servicos de pagamento, e s6 os podem tratar e conser-
var com o consentimento expresso do utilizador de servigos
de pagamento.

3. O tratamento de dados pessoais a que se refere o pre-
sente artigo deve ser notificado a Agéncia de Protec¢do de
Dados e realizado, nos termos da Lei da Protecc¢io de Dados
Pessoais.

SECCAO VI
Riscos Operacionais, Riscos de Seguranca e Autenticaciio

ARTIGO 93.°
(Gestao dos riscos operacionais e de seguranca)

1. Os prestadores de servicos de pagamento devem esta-
belecer um quadro com medidas de mitiga¢do e mecanismos
de controlo adequados para gerir os riscos operacionais e de
seguranca, relacionados com os servigos de pagamento por
si prestados.

2. No ambito do quadro previsto no niimero anterior,
os prestadores de servicos de pagamento devem estabele-
cer e manter procedimentos eficazes de gestdo de incidentes,
inclusive para a deteccdo e classificacdo de incidentes ope-
racionais e de seguranca de caracter severo.

3. Os prestadores de servigos de pagamento devem for-
necer ao Banco Nacional de Angola, anualmente ou na
periodicidade determinada por este, uma avaliacdo exaus-
tiva e actualizada dos riscos operacionais e de seguranca
relacionados com os servicos de pagamento por si presta-
dos, bem como da adequacgdo das medidas de mitigacdo dos
riscos e dos mecanismos de controlo interno aplicados em
resposta a esses riscos.
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4. O Banco Nacional de Angola emite, apds consul-
tar as partes interessadas relevantes, inclusive no mercado
dos servigos de pagamento, que reflitam todos os interesses
envolvidos, orientagtes respeitantes a defini¢éo, aplicacio e
monitoriza¢do das medidas de seguranga, incluindo, sempre
que aplicavel, os processos de certificacao.

5. O Banco Nacional de Angola deve rever periodica-
mente as orientacdes referidas no numero anterior e, em
todo o caso, pelo menos, de dois em dois anos.

ARTIGO 94°
(Notificacio de incidentes)

1. No caso de um incidente operacional ou de seguranca
de caracter severo, os prestadores de servicos de paga-
mento devemn notificar, sem atrasos injustificados, o Banco
Nacional de Angola.

2. Caso o incidente referido no niimero anterior tenha ou
seja susceptivel de ter repercussdes nos interesses financei-
ros dos utilizadores de servicos de pagamento, o prestador
de servicos de pagamento deve informar os mesmos, sem
atrasos injustificados, do incidente e de todas as medidas que
podem adoptar para atenuar os seus efeitos adversos.

3. Com base na notificag¢do referida no n.° 1, o Banco
Nacional de Angola deve tomar todas as medidas necessarias
para proteger a seguranca imediata do sistema financeiro.

4. O Banco Nacional de Angola emite orientagdes, apos
consultar as partes interessadas relevantes, inclusive no
mercado dos servigos de pagamento, que reflitam todos os
interesses envolvidos, dirigidas aos prestadores de servi-
cos de pagamento, sobre a classificacdo dos incidentes de
caracter severo a que se refere on.° 1 e, sobre o conteudo, o
formato, incluindo modelos de notificacdo normalizados, e
os procedimentos de notificacdo de tais incidentes.

5. O Banco Nacional de Angola deve rever, periodica-
mente, as orientagdes referidas no n.° 4 e, em todo o caso,
pelo menos de dois em dois anos.

6. Os prestadores de servicos de pagamento devem
fornecer ao Banco Nacional de Angola, pelo menos anual-
mente, dados estatisticos sobre fraudes relacionadas com os
diferentes meios de pagamento.

ARTIGO 95°
(Aplicacio subsidiaria)

As disposi¢oes dos artigos 93.° ¢ 94.°, aplicam-se, com as
necessarias adaptacGes, aos sistemas de pagamento, cdma-
ras de compensacdo, sistemas de compensacéo e sistemas de
liquidagéo, e respectivos operadores.

ARTIGO 96°
(Autenticacio)
1. Os prestadores de servicos de pagamento devem apli-
car a autenticacéo forte do cliente caso o ordenante:
al Aceda em linha de atendimento a sua conta de
pagamento;
b) Inicie uma operagdo de pagamento electrénico; e,
¢) Realize uma accdo, através de um canal remoto,
que possa envolver um risco de fraude no paga-
mento ou outros abusos.

2. No que diz respeito a iniciacfio de operacdes de paga-
mento electrénico a que se refere a alinea b) do n.° 1, em
caso de operacdes de pagamento remotas, os prestadores
de servicos de pagamento devem aplicar uma autenticagéo
forte do cliente que inclua elementos que associem de forma
dindmica a opera¢do a um montante especifico e a um bene-
ficiario especifico.

3. No que diz respeito ao n.° 1, os prestadores de servi-
cos de pagamento devem dispor de medidas de seguranca
suficientes e adequadas a proteger a confidencialidade e a
integridade das credenciais de seguranca personalizadas dos
utilizadores de servigos de pagamento.

4. Os n.* 2 e 3 sdo igunalmente aplicaveis caso os paga-
mentos sejam iniciados através de um prestador do servigo
de inicia¢do do pagamento, bem como quando as informa-
¢oes sejam solicitadas através de um prestador de servigos
de informac@o sobre contas.

5. O prestador de servicos de pagamento que gere a
conta deve permitir que o prestador do servigo de iniciagéo
do pagamento e o prestador de servigos de informacéo sobre
contas se baseiem nos procedimentos de autenticac@o facul-
tados pelo prestador de servigos de pagamento que gere a
conta ao utilizador de servicos de pagamento, nos termos
dosn." 1 e 2, e, em caso de intervenc¢@o do prestador do ser-
vico de iniciacdo do pagamento, nos termos dosn.* 1 a 3.

ARTIGO 97°
(Normas técnicas sobre autenticacio e comunicacio)

1. O Banco Nacional de Angola emite, apos consultar
as partes interessadas relevantes, inclusive no mercado dos
servicos de pagamento, que reflictam todos os interesses
envolvidos, normas técnicas destinadas aos prestadores de
servicos de pagamento enumerados no n.° 1 do artigo 8.°,
que especifiquem:

a) Os requisitos de autenticag@do forte do cliente a que
serefere os n.>* 1 e 2 do artigo 96.%

b) As isengdes da aplicagdo prevista pelosn.* 1 a3 do
artigo 96.°, baseadas nos critérios estabelecidos
no n.° 3 do presente artigo;

¢) Os requisitos que as medidas de seguranca tém de
cumprir nos termos do n.° 4 do artigo 93.° a fim
de proteger a confidencialidade e a integridade
das credenciais de seguranca personalizadas do
utilizador de servicos de pagamento; e

d) Os requisitos aplicaveis as normas abertas de
comunicagdo comuns e seguras para efeitos
de identificacdo, autenticacido, notificacdo e
informacdo, bem como a aplicacdo de medidas
de seguranca, entre prestadores de servicos de
pagamento que gerem as contas, prestadores
do servigo de iniciacdo do pagamento, presta-
dores de servicos de informacgdo sobre contas,
ordenantes, beneficiarios e outros prestadores de
servicos de pagamento.
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2. As normas técnicas, a que se refere on.® 1, sdo elabo-
radas pelo Banco Nacional de Angola a fim de:
al Assegurar um nivel de seguranga adequado aos
utilizadores e prestadores de servicos de paga-
mento, através da adopcdo de requisitos eficazes
e baseados no risco;
b) Assegurar a seguranga dos fundos e dos dados pes-
soais dos utilizadores de servicos de pagamento;,
c) Assegurar e manter uma concorréncia leal entre
todos os prestadores de servicos de pagamento;
d) Assegurar a neutralidade tecnologica e do modelo
de negocio; e,
e) Permitir o desenvolvimento de meios de pagamento
de facil utilizag@o, acessiveis e inovadores.
3. As isen¢des a que se refere a alinea b) do n.° 1,
baseiam-se nos seguintes critérios:
al O nivel de risco do servigo prestado;
b} O montante, a recorréncia da operagao, ou ambos
os critérios; e,
¢) O canal de pagamento utilizado para a execugao
da operacio.
4. O Banco Nacional de Angola deve rever periodica-
mente as nommas técnicas referidas non.° 1 e, em todo o
caso, pelo menos de dois em dois anos.

SECCAO VIL
Emissio e Caracter Reemb olsavel da Moeda Electr dnica

ARTIGO 98°
(Norma de aplicacio)

1. A emissdo e reembolso de moeda electrénica sdo apli-
caveis, adicionalmente as normas constantes dos Capitulos I
ell.

2. Em caso de conflito entre as disposi¢fes do presente
Capitulo e o disposto nos Capitulos I e II, prevalecem as dis-
posicdes do presente capitulo.

ARTIGO 99°
(Emissao)
A moeda electronica deve ser emitida pelo valor nominal
aquando da recepgéo dos fundos.

ARTIGO 100.°
(Caracter reembolsavel)

1. A pedido do portador, o emitente de moeda electronica
deve reembolsar, em qualquer momento e pelo valor nomi-
nal, o valor monetario da moeda electrénica detida.

2. O contrato-quadro ou o contrato ou proposta de ser-
vigco de pagamento de caracter isolado entre o emitente de
moeda electrénica e o respectivo portador deve indicar,
de forma clara e destacada, as condi¢des de reembolso,
incluindo quaisquer comissdes relacionadas com o mesmo.

3. O reembolso apenas pode ser sujeito a uma comisséo
se tal for declarado no contrato, nos termos do niimero ante-
rior, e num dos seguintes casos:

a) O reembolso ser pedido antes do termo fixado para
0 contrato;

b) O contrato fixar um termo e o portador denunciar o
contrato antes dessa data; ou

¢) O reembolso ser pedido mais de um ano apds o
termo fixado para o contrato.

4. A comissdo referida no ntunero anterior deve ser pro-
porcional e baseada nos custos efectivamente suportados
pelo emitente.

5. Caso solicite o reembolso antes do termo fixado para o
contrato, o portador de moeda electronica pode pedir que lhe
seja reembolsada uma parte ou a totalidade do valor moneta-
rio correspondente @ moeda electrénica detida.

6. Caso o reembolso seja pedido pelo portador de
moeda electronica, na data do termo do contracto ou no
prazo de 1 ano apos essa data:

a) E reembolsada a totalidade do valor monetério da
moeda electrénica detida; ou

b) Se o emitente de moeda electrénica exercer uma
ou mais das actividades referidas na alinea c)
do n.° 2 do artigo 9.°, e ndo for conhecida com
antecedéncia a parte dos fundos a utilizar como
moeda electrénica, deve ser reembolsada a tota-
lidade dos fundos pedidos pelo portador.

7. Nao obstante o disposto nos n.* 3 a 6, o direito ao
reembolso por parte das pessoas que, ndo sendo consumi-
dores ou microempresas, aceitem moeda electronica em
pagamentos fica sujeita ao disposto no contrato celebrado
entre as partes.

ARTIGO 101°
(Proibicao de juros)
E proibido o pagamento de juros ou a atribui¢do de qual-
quer outro beneficio relacionado com o periodo de tempo
durante o qual o portador detém moeda electronica.

CAPITULO V
Resoluciio Extrajudicial de Litigios
e Procedimento de Reclamacio
SECCAO1

Prestadores de Servico de Pagamentos, Participantes
e Banco Nacional de Angola

ARTIGO 102°
(Conflito)

1. Em caso de conflito surgido entre os prestadores de
servico de pagamentos ou participantes e o Banco Nacional
de Angola, o mesmo deve ser resolvido em conformidade
com as disposi¢des deste capitulo.

2. A situagdo de conflito para efeitos do presente artigo
€ definida como a ndo aceitacdo pelos prestadores de ser-
vico de pagamentos ou participantes da decisdo do Banco
Nacional de Angola tomada ao abrigo da presente Lei, por
iniciativa do mesmo ou em consequéncia da solicitacdo dos
prestadores de servico de pagamentos para estabelecer os
seus direitos e obrigacdes a respeito de questdo especificas
no ambito do sistema de pagamentos.
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ARTIGO 103.°
(Consenso)

Deve ser observado o seguinte processo para a resolug@o
do conflito por consenso entre a parte litigante e o Banco
Nacional de Angola:

al A parte litigante deve encaminhar, por escrito, ao
Banco Nacional de Angola, os fundamentos da
sua discordéancia;

b} O Banco Nacional de Angola, no dia seguinte ao
recebimento da manifestacdo da parte litigante,
deve promover reunides com a mesma e, no
prazo de cinco dias uteis consecutivos, tentar a
resolugdo por consenso; e

¢) Nao havendo acordo, a resolug@o deve ser encon-
trada através da mediacio.

ARTIGO 104.°
(Mediacao)

1. Para a resolugdo do conflito por consenso através
de mediacdo, num prazo maximo de dez dias uteis conse-
cutivos, contados a partir do dia util seguinte ao término
do prazo referido no artigo anterior, deve ser observado o
seguinte processo:

al As partes acordam na indica¢do de um unico
mediador;

b) O mediador ouve, separadamente, as partes;

¢) O mediador, na qualidade de coordenador, convoca
as partes para uma ou duas reunides; e

d) Nao havendo acordo, o conflito deve ser resolvido
por arbitragem.

2. Os custos relativos a prestacao do servigo de mediador
sd0 pagos em igual propor¢do pelas partes.

ARTIGO 105.°
(Arbitragem)

1. Sem prejuizo do disposto na Lei da Arbitragem
Voluntaria, na resolucéo de conflito pelo processo de arbi-
tragem deve observar-se o seguinte procedimento:

al As partes acordam na indicagdo de um arbitro,
em funcao dos seus elevados conhecimentos a
respeito de sistemas de pagamento; e

b} O prazo maximo para a decisdo da arbitragem €
de dez dias consecutivos, contados a partir do
dia util seguinte ao término do prazo referido no
artigo anterior.

2. A decis@o do arbitro € definitiva e vincula as partes.

3. Os custos relativos a prestacdo de servico de arbitra-
gem sdo pagas pela parte vencida no conflito.

SECCAOII
Prestadores de Servico de Pagamentos, Particip antes e Utilizadores
ARTIGO 106.°
(Disponibilizacio de meios de resolucio extrajudicial de litigios)

1. Sem prejuizo do acesso, pelos participantes e uti-
lizadores de servicos de pagamento, aos meios judiciais
competentes, os prestadores de servicos de pagamento

devem oferecer aos respectivos participantes e utilizadores
de servicos de pagamento o acesso a meios extrajudiciais
eficazes e adequados de reclamacéo e de reparacdo de liti-
gios respeitantes aos direitos e obrigacdes estabelecidos no
Capitulo IV.

2. A disponibilizagdo e funcionamento dos meios de reso-
lucdo extrajudicial de litigios € regulamentada por Aviso do
Banco Nacional de Angola, sendo subsidiariamente aplica-
vel, com as necessarias adaptagoes, o disposto na Lei sobre
a Arbitragem Voluntaria.

3. Os prestadores de servigos de pagamento podem, em
complemento a oferta dos meios anteriormente referidos,
submeter os litigios mencionados no n.° 1 do presente artigo
a intervencao de um provedor ou de entidade analoga.

4. O disposto nos n.°* 1 a 3 ndo € aplicavel aos prestado-
res de servigos de pagamento indicados nas alineas e), ) e
g) don.° 1 do artigo 8.°

5. Adicionalmente aos meios referidos no n.° 1, os presta-
dores de servigos de pagamento devem estabelecer e aplicar
procedimentos adequados e eficazes de resolugdo de recla-
magdes dos utilizadores de servigos de pagamento no que se
refere aos direitos e obrigacdes decorrentes do Capitulo I'V.

ARTIGO 107°
(Reclamacio para o Banco Nacional de Angola)

1. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais compe-
tentes, os utilizadores de servicos de pagamento, ou as suas
associagdes representativas, bem como os demais interes-
sados, podem apresentar, directamente ao Banco Nacional
de Angola, reclamacdes fundadas no incumprimento de nor-
mas do Capitulo IV, por parte dos prestadores de servicos de
pagamento, nos termos do estabelecido no artigo 74.° da Lei
n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das Institui¢Ges
Financeiras.

2. Na sua resposta, o Banco Nacional de Angola informa
os reclamantes da existéncia de meios de resolucio extra-
judicial de litigios, sempre que as reclamacdes nao possam
ser resolvidas através das medidas que lhe caiba legalmente
adoptar ou que a respectiva matéria nao caiba nas suas com-
peténcias legais.

CAPITULO VI
Regime Sancionatorio
ARTIGO 108°
(Regime aplicavel)

Em tudo o que ndo se encontre especificamente pre-
visto no presente capitulo, € aplicavel o regime respeitante a
infracg Ges e sancoes estabelecido nos artigos 137.° e seguin-
tes da Lei n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das
Institui¢des Financeiras.

ARTIGO 109°

(Contravencoes)
Sdo puniveis com multa de Kz: 1 000 000,00 (um
milhdo de Kwanzas) a Kz: 510 000 000,00 (quinhentos e
dez milhGes de Kwanzas) ou de Kz: 350 000,00 (trezentos
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e cinquenta mil Kwanzas) a Kz: 170 000 000,00 (cento e
setenta milhdes de Kwanzas), consoante seja aplicada a pes-
soa colectiva ou a pessoa singular, as seguintes infraccGes:
al A prestagdao de servigos de pagamento por inter-
médio de agentes sem que tenha sido dado
cumprimento ao dispostonon.® 1 do artigo 19.%

b} A inobservancia das condiges estabelecidas no
artigo 18.°, no que se refere a comissdo a tercei-
ros de func¢des operacionais imp ortantes;

¢) A ndo constitui¢do de sociedade comercial que
tenha como objecto exclusivo a prestacdo de
servicos de pagamento, quando determinada
pelo Banco Nacional de Angola, nos termos do
artigo 16.°;

d A inobservancia do dever de arquivo previsto da
presente Lei;

e) A violacdo das regras sobre alteracdo e denuincia
de contratos-quadro previstas nos n.* 3 a 5 do
artigo 58.° enos n.” 1 e 4 do artigo 59.°

J A realizacdo de pagamentos em moeda diversa
daquela que foi acordada entre as partes, em
violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 63.°;

g) A violag@o do dever de informag@o sobre encargos
adicionais ou reducdes, previsto no artigo 64.°,
quando tal dever recaia sobre o beneficidrio ou
terceiro que nao seja o prestador do servico de
pagamento;

h) A auséncia de desbloqueio ou de substitui¢ao de
um instrumento de pagamento, em violagdo do
disposto nos n.* 4 ¢ 7 do artigo 72.°;

i) Arecusa de execugdo de ordens de pagamento, em
violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 83.°;

J) A inobservancia dos prazos de execugdo, datas-
-valor e datas de disponibilizagdo previstos do
presente Diploma ou em outra regulamentagéo
prevista no ambito da presente Lei;

k) A inobservancia dos deveres relativos a dispo-
nibilizacdo de meios extrajudiciais eficazes e
adequados de reclamacdo e de reparacio de
litigios, nos termos previstos no Capitulo IV,

D) As violagdes de preceitos imperativos contidos em
regulamentos emitidos pelo Banco Nacional de
Angola, ndo previstas no presente artigo ou no
artigo seguinte;

m) As violagbes dos preceitos imperativos deste
diploma e da legislacio e regulamentacdo
especifica que rege a prestacdo de servigcos de
pagamento, operacdo de sistemas de pagamento,
operacdo de cdmaras de compensacfo, sistemas
de compensacdo e de liquidagdo, nfo previstas
nas alineas anteriores e no artigo seguinte, bem
como dos regulamentos emitidos pelo Banco
Nacional de Angola, em cumprimento ou para
execucdo dos referidos preceitos.

ARTIGO 110°
(Contravencoes especialmente graves)

Sdo puniveis com multa de Kz: 3 500 000,00 (trés milhoes
e quinhentos mil Kwanzas) a Kz: 680 000 000,00 (seiscentos
e oitenta milhdes de Kwanzas) ou de Kz: 1 300 000,00 (um
milhéo e trezentos mil Kwanzas) a Kz: 17 000 000,00 (dezas-
sete milhdes de Kwanzas), consoante seja aplicada a pessoa
colectiva ou a pessoa singular, as seguintes infracgoes:

a) O exercicio, pelas sociedades prestadoras de servi-
¢os de pagamento e pelas sociedades operadoras
de sistemas de pagamento, de actividades néo
incluidas no seu objecto legal, ou a prestacéo de
servicos de pagamento nao incluidos na respec-
tiva autorizag@o;

b) A operac@o, por entidade néo habilitada, de sistema
de pagamento, cdmara de compensacio, sistema
de compensacao ou sistema de liquidacao;

¢) A violagdo, de forma grave e reiterada, de qualquer
das disposic¢des constante do Capitulo IV,

d) A violagdo do dever, de trocar sem demora os fundos
recebidos por moeda electrénica, previsto non.° 5
do artigo 9.°,

e) A concessdo de crédito fora das condigGes e dos
limites estabelecidos ao abrigo do n.° 6 do
artigo 9.°;

) Arealizacdo de alteracGes estatutérias previstas no
n° 1 do artigo 15.°, quando ndo precedidas de
autorizacdo do Banco Nacional de Angola;

g/ A emissdo de moeda electronica por parte dos
agentes dos prestadores de servicos de paga-
mento mencionados no n.° 1 do artigo 18.°, em
desrespeito da proibicdo constante do n.° 4 do
mesmo artigo;

h) A inobservancia das regras sobre requisitos de
informacdo e comunicagdo previstas nos arti-
gos 47.°,48.°,53° 60.°a 62.°, 64.°, nosn" 3 e
6 do artigo 68.°, n.* 1 e 2 do artigo 84.°, n.° 3 do
artigo 86.° e nosn.” 8 e 17 do artigo 87.°;

i) A viola¢do de regras sobre cobranga de encargos
previstas no artigo 48.°, nosn.* 2 e 5 do artigo 59.°,
no artigo 67.°, nos n.* 3 e 6 do artigo 84.°, no
artigo 85.°, no n.° 5 do artigo 86.°enosn.*3 e4
do artigo 100.°;

JJ) Arealizagdo de opera¢Ges de pagamento néo autori-
zadas pelo ordenante, por inexisténcia ou retirada
do seu consentimento para a execu¢do das mes-
mas, em violagdo do disposto no artigo 68.%

k) O incumprimento das obrigagGes associadas
aos instrumentos de pagamento previstas nos
artigos 73.° e 74.°;
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D O incumprimento das obrigagdes de reembolso e
pagamento previstas nos n.* 1 a 3 do artigo 80.°,
nos n." 1 e 4 do artigo 77.°, nos n.* 3, 5e 15 do
artigo 87.°, no n.° 1 do artigo 88.° enosn.* 1, 5
e 6 do artigo 100.%

m) A violagao das normas limitadoras da responsa-
bilidade do ordenante previstas nos artigos 86.°
e 87.%

n) O incumprimento da obrigagdo de pagamento do
montante integral ao beneficiario previsto no
n.° 3 do artigo 85.°;

o) O incumprimento das obrigagdes de recuperag@o
de fundos e de rastreamento das operagdes de
pagamento previstas no n.° 3 do artigo 86.°, e
nos n.” 8 e 18 do artigo 87.%

P) A emissdo de moeda electronica em violagdo do
dever de emissdo pelo valor nominal aquando da
recepcdo dos fundos previsto no artigo 99.% e

@ A concessdo de juros ou de qualquer outro benefi-
cio relacionado com o periodo de tempo durante
o qual o portador detém moeda electrénica, em
violagdo do disposto no artigo 101.°

ARTIGO 111.°
(Alteracio do valor das multas)
Compete ao Titular do Poder Executivo, sob proposta
do Banco Nacional de Angola, alterar os limites minimos e
maximos das multas previstas na presente Lei.

CAPITULO VII
Disposicoes Finais e Transitorias
ARTIGO 112°
(Débitos directos)

O regime estabelecido pela presente Lei nao afecta a
validade das autorizacdes de débito em conta existentes
a data da sua entrada em vigor, valendo as mesmas como
consentimento expresso do ordenante para a execugdo de
débitos directos.

ARTIGO 113°
(Adaptacio dos coniratos em vigor)

1. O regime constante da presente Lei ndo prejudica a
validade dos contratos e contratos-quadro em vigor relativos
aos servicos de pagamento nele regulados, sendo-lhes, desde
logo, aplicaveis as disposi¢fes que se mostrem mais favora-
veis aos utilizadores de servicos de pagamento.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, os pres-
tadores de servigos de pagamento devem adaptar os contratos
vigentes, relativos aos servicos de pagamento que prestem
aos utilizadores de servicos de pagamento que sejam seus
clientes, as disposi¢des constantes da presente Lei, a partir
da data da sua entrada em vigor e no prazo maximo de seis
meses.

3. Os prestadores de servigos de pagamento devem reme-
ter aos utilizadores de servigos de pagamento que sejam seus
clientes uma coépia integral das condi¢Ges contractuais que
resultem das adaptagdes efectuadas, nos termos do n.° 1 do

presente artigo, pela forma que haja sido acordada com eles
ou, caso ndo exista acordo, por carta, na qual esteja evi-
denciado o essencial das adaptagdes efectuadas, se informe
em que condi¢Oes as referidas adaptagGes se tém por taci-
tamente aceites pelos utilizadores, nos termos definidos no
artigo 112.°, e se identifique a forma que o utilizador deve
usar para comunicar a sua eventual néo aceitacdo das adap-
tacoes efectuadas.

ARTIGO 114°
(Consentimento)

As condi¢des contratuais propostas pelos prestadores de
servigcos de pagamento nos termos do artigo 113.°, conside-
ram-se tacitamente aceites pelos utilizadores de servigos de
pagamento, se:

a) Estes ndo manifestarem a sua oposi¢do nos dois
meses seguintes a recepcio das aludidas condi-
¢oes; ou

b) Estes solicitarem ao prestador de servigos de paga-
mento quaisquer novos servicos ao abrigo dos
contratos adaptados, conquanto o facam decor-
rido, pelo menos, um més apds a comunicagéo
dessas adaptacGes.

ARTIGO 115°
(Encargos)

Os prestadores de servigcos de pagamento ndo podem
debitar aos utilizadores de servigos de pagamento quaisquer
quantias:

a) Pela adaptagdo dos contratos em cumprimento do
disposto no artigo 113.°;

b) Pela comunicagao efectuada nos termos don. 3 do
artigo 113.° e

¢) Pela rescisdo dos contratos decorrente da oposicado
expressa dos clientes, sem prejuizo de outras
obrigacGes constituidas ao abrigo do contrato
rescindido.

ARTIGO 116°
(Disp osicio transitoria)

Os sistemas de pagamento, cdmaras de compensacio,
sistemas de compensacdo e sistemas de liquidagcdo que se
encontrem a operar a data da entrada em vigor da presente
Lei, devem adaptar a sua organizagéo, administra¢io e ope-
ragdes aos requisitos aqui estabelecidos no prazo de doze meses
contados da data da entrada em vigor.

ARTIGO 117°
(Melhores praticas internacionais)

1. Na auséncia das orienta¢des previstas nos artigos 93.°,
e das normas técnicas previstas no artigo 97.°, a emitir pelo
Banco Nacional de Angola, os prestadores de servicos de
pagamento e os operadores de sistemas de pagamento,
camaras de compensacio, sistemas de compensagdo e sis-
temas de liquidacdo, devem adoptar as melhores praticas e
ética financeiras intemacionais na area dos servicos e siste-
mas de pagamento.
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2. O disposto no numero anterior € igualmente aplica-
vel a casos omissos ou que ndo se encontrem previstos na
presente Lei ou em regulamentacdo do Banco Nacional de
Angola.

ARTIGO 118°
(Responsabilidade por facto ilicito)

No ambito da implementagzo da presente Lei, os 6rgaos
de administracdo e de gestdo, funcionarios ou agentes do
Banco Nacional de Angola, apenas podem ser responsabili-
zados por danos que resultem de acgdes ou omissdes ilicitas,
por eles cometidas com dolo ou diligéncia manifestamente
inferiores aqueles a que se encontram obrigados em razédo
do cargo.

ARTIGO 119°
(Direito de recurso)

1. As decisdes do Banco Nacional de Angola tomadas no
ambito da presente Lei estdo sujeitas a ac¢des de impugna-
¢do nos termos gerais de direito.

2. Nas ac¢oes referidas no niimero anterior e nas acgdes
de impugnacdo de outras decisdes tomadas no dmbito de
legislacdo e regulamentacio especifica que rege a actividade
dos prestadores de servicos de pagamento e das sociedades
operadoras de sistemas de pagamento, presume-se, até prova
em contrario, que a suspensdo da eficacia determina grave
lesdo do interesse publico.

ARTIGO 120.°
(Regime aplicavel)

Em tudo o que néo se encontre previsto na presente Lei é
subsidiariamente aplicavel o regime juridico previsto na Lei
n.° 12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das Institui¢Ges
Financeiras, na Lei n.° 1/04, de 13 de Fevereiro — Lei das
Sociedades Comerciais e em outras normas aplicaveis, com
as necessarias adaptacoes.

ARTIGO 121.°
(Revisiao da Lei)

O Banco Nacional de Angola é ouvido sobre a revisdo
da presente Lei, bem como sobre outras iniciativas relacio-
nadas com o contetido da mesma ou que, de alguma forma,
possam afectar as disposi¢des nela prevista.

ARTIGO 122.°
(Diplomas complementares e regulamentares)

Até a publicacdo dos Diplomas complementares e regu-
lamentares mantém-se em vigor a legislacido que, versando
matérias nele reguladas, nfo sejam incompativeis com os
preceitos definidos na presente Lei.

ARTIGO 123.°
(Duvidas e omissdes)
As duavidas e omissdes resultantes da interpretacio e
aplicacdo da presente Lei sdo resolvidas pela Assembleia
Nacional.

ARTIGO 124°
(Revogacio)
E revogada a Lein.° 5/05, de 29 de Julho, Lei do Sistema
de Pagamentos de Angola e toda a legislacdo que contrarie o
disposto na presente Lei.
ARTIGO 125°
(Entrada em vigor)
A presente Lei entra em vigor na data sua publicacéo.
Vista e aprovada pela Assembleia Nacional, em Luanda,
22 de Julho de 2020.
O Presidente da Assembleia Nacional, Fernando da
Piedade Dias dos Santos.
Promulgada em 27 de Novembro de 2020.

Publique-se.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

MINISTERIOS DAS FINANCAS .
E DOS RECURSOS MINERAIS, PETROLEO E GAS

Decreto Executivo Conjunto n.” 331/20
de 16 de Dezembro

Considerando o actual nivel de concorréncia no Sector
de Derivados do Petroleo Bruto e Gas Natural e tendo em
conta o disposto no Decreto Presidencial n.° 206/11, de 29 de
Julho, os pregos dos produtos derivados do petréleo bruto e
do gas natural carecem de um melhor enquadramento, com
o objectivo de melhorar a eficiéncia do mercado a médio
prazo, bem como a institui¢do de um modelo de actualizacdo
mais eficaz, tendo como referéncia as praticas internacionais;

Atendendo que as variagGes dos precos do Petroleo
Bruto nos mercados internacionais e os ajustamentos da taxa
de cambio tém incidéncia directa sobre os custos de produ-
¢do, ou de importacao dos produtos refinados, constituindo,
assim, factores determinantes para a necessidade de revi-
soes periodicas dos precos destes produtos. Sendo, por isso,
conveniente definir regras objectivas de procedimento que
permitam a revisdo dos pregos dos Produtos Derivados do
Petroleo Bruto e do Gas do Natural, por meio de um meca-
nismo flexivel de ajustamento, em funcgéo da variacio dos
principais factores que compdem os custos;

Em conformidade com os poderes delegados pelo
Presidente da Republica, nos termos do artigo 137.° da
Constitui¢do da Republica de Angola, do n.° 3 do Despacho
Presidencial n.° 289/17, de 13 de Outubro e da alinea t)
do artigo 2.° do Decreto Presidencial n.° 264/20, de 14 de
Outubro, que aprova o Estatuto Orgénico do Ministério
das Financas, conjugados com o artigo 8° do Decreto
Presidencial n.° 283/20, de 27 de Outubro, que estabelece o
Modelo de Definigéo dos Precos dos Derivados do Petroleo
Bruto e do Gas Natural, determina-se:



